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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL al

MUNICIPIULUI CAREI

HOTARAREA Nr. 177/21.06.2024

privind aprobarea infiintirii serviciului public de administrare, exploatare si intrefinere biciclete
in regim de self — service al Municipiului Carei

Consiliul local al Municipiului Carei judeful Satu Mare, intrunit in sedintad extraordinari, la
data de 21.06.2024.

in conformitate cu prevederile art. 3 alin, (1) din Carta europeana a autonomiei locale,
adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr. 199/1997, ,,prin autonomie
locala se intelege dreptul si capacitatea efectivd ale autoritédtilor administratiei publice locale de a
solutiona §i de a gestiona, in cadrul legii, in nume propriu si in interesul populatiei locale, o parte
importanti a treburilor publice”;

in temeiul prevederilor art. 36 alin. (1) din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrri
si concesiunile de servicii, cu modificarile §i completirile ulterioare, ale art. 3 alin. (1) lit. f), art. 5
alin. (2) lit. g), art. 6 alin. (2) lit. ), art. 7, art. 10 alin. (1) lit. b) si alin. (3) — (4), art. 12, art. 14 alin.
(1) lit. a), art. 29 alin. (1) lit. a) din O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si funcfionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completrile
ulterioare;

Viazind :

Referatul de aprobare nr. 12141/19.06.2024 initiat de Primarul Municipiului Carei, prin care
propune aprobarea Infiintdrii serviciului public de administrare, exploatare si intretinere biciclete in
regim de self — service al Municipiului Carei

Raportul de specialitate nr. 12142/19.06.2024 privind aprobarea infiintarii serviciului public de
administrare, exploatare si intretinere biciclete in regim de self — service al Municipiului Carei intocmit
de cétre SIPADPPA,

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. c), ale art. 139 alin. (3) lit. g) si ale art. 196 alin. m
lit. a} din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificdrile si completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1.Se aprobd infiintarea serviciului public de administrare, exploatare si intretinere
biciclete in regim de self — service al Municipiului Carei.

Prezenta hotiiriire a fost adoptatd cu respectarea prevederilor art.139 ale QUG or. 57/2019 privind Codul Administrativ
Nr total al consilierilor in functie — 19

Nr. total al consilienior prezenti — 14

Nr. total al consilierilor absenti — 5

Voturi pentru - 14

Voturi impotriva -0

Abfineri -0



Art.2.Se aprobi studiul de oportunitate privind alegerea modalitatii de gestiune a serviciului
public de administrare, exploatare §i intretinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei,
conform Anexei nr. | la prezenta.

Art.3.Se aproba gestiunea delegatd ca modalitate de gestiune a serviciului public de
administrare, exploatare si intretinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei.

Art.4.Se aprobi caietul de sarcini pentru serviciu! public de administrare, exploatare si
intretinere biciclete in regim self-service al Municipiul Carei, conform Anexei nr. 2 la prezenta.

Art.5.Se aprobi Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului public de
administrare, exploatare si intretinere biciclete in regim self-service al Municipivlui Carei,
conform Anexei nr. 3 la prezenta.

Art.6.Se aproba contractul — cadru de delegare de gestiune a serviciului public de
administrare, exploatare si Intretinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei, conform
Anexei nr. 4 la prezenta.

Art.7.Se aprobi atribuirea directd a contractului de delegare de gestiune a serviciului public
de administrare, exploatare si intretinere biciclete in regim self-service al Municipiului Caret, cétre
operatorul SC CAREI TRANSBUS SRL., pentru o perioada de S ani.

Art.8.Se aproba tarifele pentru inchirierea bicicletelor in regim self-service si modelul
contractului de utilizare conform Anexelor nr. 5 i nr. 6 la prezenta.

Art.9. Primarul municipiului Carei, prin compartimentele de specialitate din cadrul
aparatului de specialitate si SC CAREI TRANSBUS SRL vor asigura aducerea la indeplinire a
prevederilor prezentei hotérari.

Art.10. Prezenta hotirire se comunica :

Primarului municipiului Carei

Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public si privat, agricol
SC CAREI TRANSBUS SRL

Institutiei Prefectului judetului Satu Mare.

Contrasemneazi
Presedinte de sedin{a - Secretar General al Municipiului Carei
Zoltin FAZAKAS — - cj. Adela-Crina OPRITOIU
\\‘?.“‘-—-r \ l.. 1
X = LAl e
Nl _ N0 A

Carer, 21 (6 2024
Red Dact ACO

Prezents hotirdre a fost adopiati cu respectarea prevederilor art.139 ale OUG ur. 57/2019 privind Codul Administrafiv
Nr total a consilierilor in functie — 19

Nr. total al consilierilor prezen{i - 14

Nr total al consilierilor absenti — 3

Votun pentru -14

Voturi impotrivd -0

Abtineri -0



Anexa 1 la HCL nr. 177/21.06.2024

MUNICIPIUL CAREI
Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public si privat, agricol

APROBAT, PRIMAR
ing. Eugen Koviacs

STUDIU DE FUNDAMENTARE
privind organizarea, functionarea si gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor in regim self service al Municipiului Carei

1. DATE GENERALE

1.1. Obiectul prezentului studiu 1l reprezinti fundamentarea necesitatii si oportunitatii infiintirii si
organizrii serviciului, evaluarea indicatorilor tehnico-economici, identificarea surselor de finantare a
serviciului si stabilirea solutiei optime privind modul de organizare i gestionare a serviciului public
de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service in municipiului Carei

Serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a a bicicletelor in regim self service
care face parte din domeniului public al Municipiului Carei se organizeazi si functioneazi in baza
prevederilor Ordonantei Guvenului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare.

1.2. Situatia actuald conduce la aparitia unor noi probleme de ordin administrativ,
economic si social privind administrarea serviciului public in cauza, autoritatea locali fiind nevoiti sa
implementeze noi politici adecvate In privinta asiguririi eficientei gestiunii serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self serviceal Municipiului Carei.

1.3. Cadru legislativ:
Prin raportare la atributiile care revin autoritatilor administratiei publice locale in ceea ce
priveste aceste servicii, se Tntocmegte prezentul studiu de fundamentare, cu respectarea urmitoarelor
acte normative, cu modificarile i completarile ulterioare:

- 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

- 0.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completirile ulterioare;
- 0O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor;

- 0.U.G. nr, 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

- H.G. nr. 1391/2006 privind aprobarea Normelor de punere in aplicare a OUG
nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

- 0O.G. nr. 43/1997 privind regimul drumurilor;

- 0.G. nr. 21/2002, privind gospodarirea localititilor urbane si rurale.



2.0BIECTUL STUDIULUI DE FUNDAMENTARE

Obiectul prezentului studiu este fundamentarea optiunii privind modul de gestionare a
serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service de pe
domeniul public si privat al Municipiului Carei, in conformitate cu Ordonanta nr. 71 /2002 privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes
local.

Cu privire la serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a a bicicletelor in regim
self service din Municipiul Carei se considerd cd modalitatea de gestiune optima este gestiunea
delegatd, prin intermediul unui operator de serviciu.

Activitatea de administrare, intrefinere §i exploatare a bicicletelor in regim self service din
municipiul Carei este un serviciu public local care se numara printre principalele activitati edilitar
gospodaresti specifice serviciilor de administrare a domeniului public si privat organizat, coordonat,
reglementat, condus, monitorizat si controlat de autoritatea administratiei publice locale.

in acord cu dispozitiile O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, principalele activititi edilitar
gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniuiui public si privat, trebuie si asigure in
domeniul administririi, intretinerii si exploatarii bicletelor care aparfin municipalitatii.

Obiectivele pe care trebuie si le atinga serviciul public de administrare, intretinere gi exploatare
a bicicletelor in regim self service din Municipiul Carei sunt urmatoarele:

- imbunatitirea caliti{ii prestdrii serviciului public din municipiul Carei ;

- garantarea permanentei in functionare a acestui serviciu public;

- realizarea unui raport optim calitate/cost $i un echilibru intre riscurile si beneficiile asumate
(structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in
conformitate cu prevederile legale);

- administrarea corect §i eficientd a bunurilor din proprietatea publici si a banilor publici;

- ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitétii vietii;

- cresterea gradului de siguranti a circulatiei rutiere si pietonale;

- sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale a localititii;

- functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficien{d economici a
infrastructurii aferente serviciului;

- nediscriminarea si egalitatea tuturor consumatorilor prin asigurarea unui standard unitar
calitativ si uniform rispandit teritorial in comunitate;

- liberul acces la informatii privind aceste servicii publice;

- transparen{d, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

- adoptarea si implementarea unei politici coerente referitoare la managementul bicicletelor in
regim self service ;

- implementarea unui sistem integrat de management al bicicletelor in regim self service ;

- crearea structurii de gestionare a serviciilor de administrare si tarifare a bicicletelor n
regim self service ;

- obtinerea de venituri necesare intretinerii, achizitiei de mijloace de transport - biciclete noi;

Municipiul Carei, prin Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public si privat,
agricol, cu atributii si responsabilitate exclusivdi in monitorizarea §i controlul functionirii
serviciului  public de administrare, intretinere §i exploatare a bicicletelor in regim self service ,
indiferent de modalitatea de gestiune, are obligatia de a monitoriza urmitoarele:

- crearea de statii(rasteluri) noi si incasarea tarifelor de utilizare;



3. STRUCTURA ACTUALA A SISTEMULUI DE ADMINISTRARE, INTRETINERE S1
EXPLOATARE A BICICLETELOR DIN MUNICIPIUL CAREI

S-a implementat proiectul , Jmplementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei prin Programul
Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 3- Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon , prioritate principald 4E-Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de
carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii
urbane multimodale durabile si a masurilor de adaptare relevante pentru atenuare

Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de
mobilitate urbana durabila.

Acest proiect trebuie pus in functiune prin infiintarea unui serviciu public de administrare,
intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service 1in conformitate cu dispozitiile legislatiei
in vigoare, respectiv a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificérile si completirile
ulterioare.

Serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service
(autoservire) din municipiul Carei, prin oricare modalitate de gestiune, va realiza urmatoarele:
- Achizi{ia unei aplicatii de management al bicletelor;
- Crearea de statii(rasteluri) noi si incasarea tarifelor de utilizare;
- Implementarea unui oficiu- call center 7.00-23.00 de ore pentru managementul bicicletelor;
- Achizitionarea unui autovehicul care sid asigure interventia prompti in colectarea
/distribuirea bicicletelor in Municipiul Carei

g e

- Eficientizarea incasarilor provenite de la acest serviciu.

Probleme principale identificate:
- Utilizarea ineficienti a locurilor de stationare a bicicletelor, in sensul folosirii acestora de un
numdr mare de biciclete, care ocupa locurile respective pe o durata mare de timp;

4. FINANTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, iNTRETINERE SI
EXPLOATARE A BICICLETELOR DIN MUNICIPIUL CAREI

Fondurile rezultate din exploatarea serviciului public de de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor din municipiul Carei se folosesc cu precadere pentru imbunétatirea conditiilor
de functionare si exploatare a acestui serviciu.

Din bugetul serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor se
finanteaza cheltuielile cu personalul, cheltuielile pentru dotare(achizitii), mentenanti a serviciului, a
softului, a bunurilor mobile si imobile.



- implementarea unui sistem de management al bicicletelor in regim self service ;
- diversificarea posibilitatilor de incasare a tarifelor pentru utilizarea bicicletelor;

- eficientizarea incasérilor provenite de la acest serviciu;

- promptitudinea raspunsurilor oferite la sesizirile venite din partea utilizatorilor;

- indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale de citre operatorul serviciului.

Eficienta serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim
self service influenteazd in mod direct mediul economic si social al unititii administrativ-teritoriale.
Calitatea acestuia ca si serviciu comunitar poate determina in mod cert cresterea nivelului de siguranti
la nivel local, influentdnd direct calitatea vietii in oras, prin asigurarea dreptului fundamental la
mobilitate al fiecarui cetdifean. La nivelul intregii tari s-a manifestat in ultimii ani o preocupare
deosebita in privinta optimizirii acestui serviciu, fiind verificate constant optiunile autoritatilor locale
pentru implementarea unor sisteme complexe de gestiune a serviciului de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor in regim self service.

Administrarea eficientd a acestui serviciu apare ca o necesitate la nivelul comunitatii locale,
impunindu-se ca resursele investite sa fie in acord cu gradul de uzuri al sistemului, iar
modernizarea/extinderea sistemului si fie proportionala cu evolutia ariei ce include spatiile publice pe
care trebuie s le deserveasca.

Dispozitiile O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, previd ca administrarea, intretinerea si
exploatarea bicicletelor in regim self service se vor realiza conform hotdrdrilor autorititilor
administratiei publice locale, stabilind o competentd exclusivd a autoritatilor administratiei publice
locale in privinta infiintdrii, organizirii, coordondrii, monitorizirii si controlului functionarii
serviciului public de la nivelul unititilor administrativ-teritoriale.

Autorititile administratiei publice locale sunt obligate si asigure gestiunea serviciului public
pe criterii de competitivitate si eficientd economica si manageriald, avand ca obiectiv atingerea si
respectarea indicatorilor de performanti a serviciului stabiliti prin hotdrarea de consiliu local gi implicit
prin legislatia mentionata anterior.

Gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim

self service din municipiul Carei se poate realiza prin doua modalititi:
- gestiunea directd;
- gestiunea delegati.

Este de subliniat faptul ci toate activitatile specifice serviciului public, indiferent de forma de
gestiune adoptatd, se organizeazd si se desfasoard in conformitate cu prevederile regulamentului-
propriu si ale caietului de sarcini, elaborate si aprobate de consiliul local.

Gestiunea directd presupune asumarea nemijlocitd de citre autoritatea publicid locald a
sarcinilor si responsabilitifilor cu privire la infiintarea, organizarea, finantarea, coordonarea,
administrarea, gestionarea, exploatarea si asigurarea functionirii serviciului public.

Gestiunea delegata presupune transferul din partea autoritatilor administratiei publice locale,
in baza unui contract de delegare a gestiunii, unuia sau mai multor operatori cu statut de societiti
comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile si responsabilitatile proprii cu privire la
prestarea, exploatarea si administrarea serviciului public.



6.INVESTITII NECESARE PENTRU MODERNIZAREA, IMBUNATATIREA
CANTITATIVA, CALITATIVA SI  EXTINDEREA
SERVICIULUI PUBLIC CAREI de administrare, intretinere si exploatare a
bicicletelor din municipiul
Investitiile necesare pentru modernizarea serviciului public de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei sunt:

ln Crearea unui sistem integrat de management a serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor cu urmitoarele functionalitati:
a. acces transparent prin intermediul unei aplicatii informatice

disponibili cetitenilor printr-o platforma online;
b. plata tarifului de utilizare prin card;
c. informarea cetitenilor asupra modului de folosire a unei biciclete;
2. Achizitionarea unor autovchicule care vor fi folosite 1in activitatea
de colectare/distribuire biciclete.

7. DURATA GESTIUNII

Durata contractului de delegare a gestionarii serviciului public de administrare, intrefinere si
exploatare a a bicicletelor din municipiul Carei este de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile legii.

8. STABILIREA SOLUTIEI OPTIME DE GESTIUNE - MOTIVELE CARE JUSTIFICA
GESTIUNEA DELEGATA - CONCLUZII

Conform dispozitiilor legale in vigoare autoritatea publicd locala are competenta exclusivia de
a impune in acord cu legea toate exigentele necesare pentru realizarea in bune conditii a serviciului in
contextul actual.

In virtutea atributiilor de reprezentare ale administratiei publice locale, astfel cum reies din
reglementdrile legale, aceasta va impune exigentele necesare privitoare la asigurarea existentei
garanfiilor profesionale §i financiare ale operatorului, precum si modalitatea de respectare a
indicatorilor de performanti.

Prin gestiunea delegata autoritatea publica locala poate impune prevederi referitoare la nivelul
tarifelor aplicate privind prestarea serviciului in conditii de calitate si de cantitate corespunzitoare,
toate acestea constituind criteriile principale pentru eficientizarea serviciului public.

in cazul gestiunii delegate operatorul serviciului public este responsabil in integralitate de
modul de Tndeplinire a obligatiilor care decurg din lege, avand impuse exigente specifice, in acord cu
neveile si situatia concretd de la nivelul comunititii locale.

Ratiunea bunei administrari a serviciului public nu poate fi pusi in discutie, obiectul prezentului
studiu avand menirea sd sprijine In mod obiectiv desemnarea unei solutii optime de gestionare a
serviciului public in contextul dat.

Pentru a putea compara avantajele gestiunii indirecte (delegate) cu cele ale gestiunii directe a
serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor, acestea se prezinta in
continuare sub forma:

Avantaje:

- gestiunca delegati presupune transferul din partea autoritatilor administratiei publice locale, in
baza unui contract de delegare a gestiunii, unuia sau mai multor operatori cu statut de societati
comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile si responsabilititile proprii cu privire la
prestarea, exploatarea si administrarea serviciului public;



5. INDICATORI DE PERFORMANTA

in efectuarea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor din
municipiul CAREI se vor respecta indicatorii de performanta previzuti in Caietul de sarcini.
Indicatorii de performanti asigurd conditiile pe care trebuie sa le indeplincasci serviciul de
administrare, intretinere $i exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei apartinand domeniului public
sau privat al municipiului Carei, avindu-se in vedere:
a) eficientizarea sistemului din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanenté la exigentele utilizatorilor;
¢) excluderea oricidrei discrimindri privind accesul la serviciul prestat de operator;respectarea
reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al san3tatii si securitatii
muncii;
d) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului, al sanatatii si
securitétii muncii;
e) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria de responsabilitate.

Autoritatile administratiei publice locale pot aproba si alti indicatori de performantd ai
serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor din municipiul Carei pe baza
unor studii de necesitate si oportunitate in care se analizeaza necesitatile comunitatii locale, nivelul de
dezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare precum si cerintele legale in vigoare.

Indicatorii de performanti
in activitatea desfasurati in cadrul serviciului public, UAT Municipiul Carei va urmiri
indeplinirea urmétorilor indicatori de performanta:
a) asigurarea unor servicii de calitate la standarde europene;
b) asigurarea eficientizirii din punct de vedere calitativ si cantitativ;
c) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;
d) asigurarea accesibilitdtii si nediscriminarii;
e) protejarea domeniului public si privat al Municipiului Carei ;
f) respectarea parametrilor legali cu privire la igiena si sinitatea publicd in domeniul de
activitate;
g) implementarea unor sisteme moderne si diversificate de tarifare;
h) monitorizarea serviciului pentru cetiteni;
i) cresterea gradului de digitalizare.

Calitatea activititii desfdsurate de cétre operatorul serviciului public va fi monitorizata prin
raportare la urmatorii indicatori de performanti:
a) numarul de utilizdri a bicicletelor raportat la numarul de biciclete;
b) numarul de solicitiri de imbunatitire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate
raportat la numarul total de cereri de imbunititire a activititii serviciului;
¢) numirul de reclamatii rezolvate raportat la numérul total de rectamatii;



- asigurarea resurselor financiare necesare suplimentérii investitiilor pe parcursul derulrii
contractului in cazul necesitatii conformarii cu noi cerinte legislative in domeniul protectiei
mediului;

- mentinerea responsabilititii fata de populatia deserviti;

- mentinerea autoritatii administratiei publice locale asupra activitatii;

- ritm de investitii, bazat pe fluxul de numerar din exploatare si pe sumele puse la
dispozitie de catre ordonatorul de credite prin investitii;

- numarul de persoane din cadrul aparatului propriu al Primarului aprobat prin
organigramd, personal care se va ocupa de monitorizarea prestarii serviciului public;

- atragerea de surse de finantare suplimentare pentru investiii;

- costuri cu echipamente si utilaje specifice, mijloace de transport si interventie, personal,
instruire personal, autorizare personal asigurate prin operatoul de serviciu;

- parametrul serviciilor si necesarul de investitii clar definite si realizabile;

- Consiliul Local al Municipiului Carei se va ocupa de competenta reglementare a modalitatii de
conformare a noilor standarde a servciului public;

- existenta unui grad avansat de cunoagtere a situatiei din teren si al punctelor critice pentru fluxul
operational la nivelul personalului implicat in realizarea serviciilor de utilitate publica.

Dezavantaje:

- Autoritatea trebuie sa isi adapteze rolurile de administrator si reglementator pe durata
contractului si va trebui sa se concentreze pe negociere, monitorizare si supervizare;

- UAT Municipiul Carei va incasa doar redeventa si sumele incasate din taruful de inchiriere, ca
urmare a utilizirij bicicletelor;

Gestiunea delegata este impusd si de alte avantaje incontestabile ale gestiunii delegate a
serviciului, dupd cum urmeaza:

- parametrul serviciilor si necesarul de investitii clar definite in contract, cu mecanisme care
impun ca majoritatea riscurilor de exploatare sa treac la operator;

- Consiliul Local al Municipiului Carei transfera sarcina finantarii cheltuielilor de exploatare catre
operator;

- Consiliul Local al Municipiului Carei se va ocupa de competenta sa de a reglementa modalitatea
de conformare a operatorului la cerintele impuse in contract si nu de gestiunea directa a
serviciului;

- Consiliul Local al Municipiuiui Carei va avea dreptul la controlul final asupra derularii
serviciului, avand posibilitatea de a revoca delegarea de gestiune in cazul in care operatorul
gestioneaza in mod defectuos serviciul public;

Toate motivele de mai sus, dar mai ales situafia actuald a capacitatilor necesare autorititii
publice de a gestiona in momentul de fatd un serviciu public de o asemenea amploare, conduc la
concluzia ci delegarea administrarii acestuia reprezinta solutia optima.

Posibilitatea extinsd de a defini limitele de exploatare a serviciului, finalitatea si ritmul
investifiilor din infrastructura determina ca formula gestiunii delegate sa fie mai usor de pus in acord
cu interesele generale ale comunitatii si implicit, cu principiile care guverneaza serviciul.

Infiintarea si existenta unui serviciu delegat, cu personal specializat si cu dotare tehnica
necesard prestdrii unui serviciu de calitate presupune identificarea si cuantificarea financiara a
riscurilor va conduce la stabilirea unor tarife reale si acceptate de catre toti utilizatorii, astfel incéat
alegerea gestiunii delegate si fie pe deplin justificata si financiar.



Astfel, gestiunea delegati este optiunea care permite organizarea serviciului public, oferind
utilizatorilor securitatea serviciilor furnizate, eficientizarea serviciilor din punct de vedere cantitativ
si calitativ, tarifarea echitabild a serviciilor, etc.

Prin implementarea gestiunii delegate, locuitorii din municipiul Carei vor avea acces la
serviciile de gestionare a bicicletelor ce va avea un efect pozitiv asupra componentei sociale prin
asigurarea unui serviciu public modern.

Toate motivele de mai sus dar si a necesitiitii autoritatii de a gestiona in momentul de fa{i un
serviciu public de o asemenea amploare, conduc la concluzia céi administrarea prin gestiune delegati
reprezinti solutia optima.

Odati cu prezentul studiu de fundamentare urmeaza si fie supus spre aprobarea Consiliului
Local caietul de sarcini §i regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
administrare, intretinere §i exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei.

Contrasemneazi
Presedinte de sedinti Secretar General al Municipiului Carei
Enltﬂ@bﬂihﬁ ¢j. Adela-Crina OPRITOIU

/

Carel, 21.06.2024
Red./Dact. ACO.
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4.3.6 Servicii de administrare sistem back-office (ex. Facturi/amenzi si baza de
date utilizatori, pregatireastatisticilor de utilizare, a rapoartelor
4.3.7 Servicii Call center



4.3.8 Spatii de depozitare si mentenenti a bicicletelor
4.3.9 Organizarea si operarea centrelor de relatii cu utilizatorii

4.3.10 Urmdritea si incasarea sumelor percepute utilizatorilor
4.3.11 Piese de schimb

5) Receptie si verificari plafi
6) Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in contractul de delegare si obtinerea
rezultatelor

1 INFORMATII GENERALE

1.1 Denumirea serviciului i
Denumirea serviciului este: SERVICIUL PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE
SIEXPLOATARE ABICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE AL MUNICIPIULUI
CAREI

1.2 Autoritatea delegatari
Autoritatea delegatara este: UAT MUNICIPIUL CAREL, prin primar ing. Eugen Kovacs
Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, Nr. 40 445100 — Carei, jud. Satu Mare
Telefon: 0261861663
E-mail: primariacar@yahoo.com

1.3 Beneficiarul serviciului
Beneficiarul serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim
self service este Municipiul Carei.
Serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service -
a apdrut ca urmare a finalizirii proiectului /mplementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei si
are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de transport poluante, o
alternativa ecologica privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

2. OBIECTIVE
2.1 Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului , Jmplementare sistem bike sharing in Municipiul Carei” este
reprezentat de reducerea emisiilor GES si promovarea mobilititii urbane durabile prin cresterea
atractivitatii si accesibilititii deplasirilor cu bicicleta, ca rezultat al implementdrii unui sistem
alternativ de mobilitate urband utilizdnd statii automate de inchiriere a bicicletelor si biciclete
disponibile pentru inchiriere publica. .

Proiectul contribuie in mod direct la realizarea obiectivului specific din cadrul Programul
Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 3- Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon , prioritate principala 4E-Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de
carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea

mobilitatii urbane multimodale durabile si a masurilor de adaptare relevante pentru atenuare



Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de mobilitate

urbana durabila, acest mod de deplasare nepoluant devenindo opfiune atractiva si o alternativi complementari
transportului in comun.

Prin asigurarea unui schimb intermodal facil intre bicicleta si transport public, respectiv mers
pe jos, se va obtine o reducere a procentului de deplasiri cu autovehiculul in distributia modali, cu
efect direct asupra reducerii emisiilor GES datorate transportului rutier si implicit, asupra cresterii
calittii vietii cetitenilor Municipiului Carei.

Obiectivul general al serviciilor solicitate estc asigurarea mentinerii, intretinerii, functionfirii si
exploatdrii investitiei pe perioada de durabilitate a proiectului.

2.2 Obiective specifice

Principalele obiective specifice care se urméresc a fi atinse prin realizarea prezentei serviciu
public:
Operarea si mentenanta sistemului de inchiriere biciclete in regim self service - aferent
proiectului Implementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei — cod SMIS 118082;
maximizarea disponibilititii sistemului de bike sharing;
- mentinerea echipamentelor in parametri optimi de functionare;

indeplinirea indicatorilor de proiect i a durabilitatii investitiei de baza
3.0BIECTUL CONTRACTULUI DE DELEGARE DE GESTIUNE

Obiectul contractului il reprezintd: Serviciul Public de Administrare, Intrefinere si
Exploatare a Bicicletelor in Regim self service , ca urmare a finalizarii proiectului Implementare
sistem bike-sharing in Municipiul Carei— cod SMIS 118082. Acest sistem cuprinde In momentul de
fatd oretea de 7 de statii de inchiriere biciclete in regim self-service, 1 automate de eliberare si
reincarcare carduri pe strada 1 Decembrie 1918, la sediul secundar al SC TRANSBUS SRL, licenta
Software i un numér de 140 de biciclete cu rol de mijloc de transport public.

Valoarea bunurilor predate prin contract este de 20401824 lei fard TVA .

Se datoreaza redeventa in procent de 3% din incasdrile anuale , platibile la data de 31 ianuarie a
anului urmétor pentru anul anterior.

3.1. DESCRIEREA NECESITATILOR

Municipiul Carei a finalizat proicctul Implementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei
— cod SMIS 118082 in cadrul Programul Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 3-
Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon , prioritate principali 4E-
Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritorii, in
special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile si a
masurilor de adaptare relevante pentru atenuare

Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de
mobilitate urbana durabila.
fn urma implementarii proiectului anterior amintit au fost amplasate 7 statii de inchiriat
biciclete, dupd cumurmeazi:



. Stagia | - pe strada 25 Octombrie, 14ng3 Spital;

. Statia 2 — pe 1 Decembrie 1918, la intersectia cu strada Gheorghe Birnutiu;
. Statia 3 - pe strada Independentei, l4nga Gara;

. Statia 4 - pe strada Mioritei, langd Strand;

. Statia 5- pe strada Ignisului, in apropierea Liceului Teoretic;

. Statia 6- pe 1 Decembrie 1918, langa Parc

. Statia 7- pe 1 Decembrie 1918, langi Parc;

A fost amplasata o automati de eliberare si reincércarecarduri, pe strada 1 Decembrie 1918, la
sediul secundar al SC TRANSBUS SRL..

Au fost achizitionate 140 biciclete.

Astfel, obiectul prezentului caiet de sarcini este reprezentat de Serviciul Public de Administrare,
intretinere §i Exploatare a Bicicletelor in Regim self service prin operator. Orice extindere ulterioara
pe durata contractului de delegare in ceea ce priveste refeaua de statii sau numairul de biciclete nu face
obiectul prezentului contract. Durata contractului de delegare de gestiune este de 5 ani.

4. PROGRAMUL DE FUNCTIONARE

Activitatea de operare se va desfasura zilnic pe o perioada de 16 ore, in intervalul orar 07.00-23.00.
Perioada de functionare a sistemului va fi intrerupti in lunile de iarnd, incepind cu data de 1
decembrie p4na indata de 01 martie. In cazul in care vremea este favorabili, aceasta perioad poate fi
scurtatd. in aceasta perioada, bicicletele vor fi retrase integral si vor fi depozitate intr-un spatiu pus la
dispozitie de citre prestator. In acest interval se va face obligatoriu o revizie totald a parcului de
biciclete si a infrastructurii de statii de bike-sharing.

4.1 OBIECTIVE

e Functionarea sistemului pe parcursul intregului an, exceptdnd perioada de intrerupere, cu
operare intreorele 07.00 — 23.00

* Asigurarea unui grad de populare al statiilor care si permita returnarea si ridicarea
bicicletelor in conditiifoarte bune

¢ Oferirea serviciilor suport pentru operare $i mentenanta
e Servicii de intretinere §i service pentru biciclete §i componentele sistemului de bike-sharing

Contractul de delegare de gestiune va include urmitoarele activititi:

e Preluarea accesului la componentele sistemului;

* Activitdti de operare a refelei de bike-sharing in lunile de vara;

e Activitdti de operare a refelei de bike-sharing in lunile de iarni;

» Servicii de intrefinere/curatenie interioara si exterioard a componentelor sistemului;
o {ntretinerea bicicletelor pe toatd durata functiondrii sistemului;



e Servicii de administrare sistem back office (ca de exemplu facturi/amenzi, baza de date
utilizatori,pregétirea statisticilor de utilizare, a rapoartelor);

e Servicii de Call Center;

» Spatii de depozitare si mentenanté a bicicletelor, asigurati de cétre UAT Carei.

¢ Organizarea si operarea centrelor de relatii cu utilizatorii;

e Emiterea, urmadrirea si incasarea sumelor percepute utilizatorilor.

¢ Actiuni legale privind deteriorarea sau furtul componentelor sistemului, precum si orice alte
actiuni legalece apar ca si consecin{d a sistemului, daci nu sunt din culpa exclusivi a
operatorului.

NOTA: Atunci cand se face referire la statii (de bike-sharing) in cadrul prezentei documentatii, se va
considera intreaga infrastructurd instalata in teren, respectiv: totem, rastel si porti andocare, automate
de eliberare/reincércarecarduri, platforme pe care sunt amplasate echipamentele mentionate.

Reteaua de bike sharing cu toate componentele si dotirile ei, va rdméne in proprietatea
autoritifii contractante, operatorul urmind a presta serviciile in cadrul contractual si
metodologic stabilit de catre Autoritatea delegatara.

In cadrul activitatii desfasurate operatorul va tine cont de prevederile regulamentului
serviciului public deadministrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service.

Nu intri in obiectul contractului de delegare de gestiune:

» Asigurarea utilititilor, internet si electricitate, necesare functionrii sistemului de bike-sharing;
e Realizarea reparatiilor acoperite de garantie;
¢ Asigurarea garantiei componentelor constitutive ale retelei de bike-sharing.

4.2 DETALIEREA ACTVITATII
4.2.1.Preluarea accesului la componentele sistemului

Autoritatea Contractantd va preda operatorului accesul la componentele constitutive ale
sistemului, conturile de administrator, precum si cheile pentru accesul in stagii. Autoritatea
Contractantd va pastra o copie dupa acestea.

Autoritatea Contractantd va pune la dispozitia operatorului toate documentele disponibile care
insotesc sistemul (manuale, specificatii, etc.) si orice facilitati si/sau informatii pe care
operatorul le considerd necesare pentru indeplinirea contractului.

Autoritatea Contractantd va pune la dispozitia operatorului ca bun de retur un spatiu pentru
depozitarea bicicletelor.

Pentru derularea procesului de interventie in garantie, autoritatea contractanti va facilita relatia
de comunicare directd intre operator si executantul sistemului de bike sharing.



Aceastd ctapa se va realiza in cel mult 10 zile de la semnarea contractului cu Autoritatea
Contractanta.

4.2.2. ACTIVITATI DE OPERARE A RETELE| DE BIKE-SHARING N LUNILE DE VARA

Dimensionarea personalului si specializarea acestuia cade in sarcina operatorului cu
conditia sa prestezetoate activitdtile solicitate prin contract si ulterior in procedurile de
lucru aprobate de ciitre Autoritatea Contractanta.

Ay .

Activititi incluse:

a. Retragerea si repopularea integrald cu biciclete a sistemului, in raport cu perioada
de intrerupere,inclusiv depozitarea bicicletelor retrase;

Monitorizarea functiondrii sistemului (hardware si software);

Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea functionarii optime a sistemului;

Revizia i inspectia periodicé a bicicletelor si a componentelor sistemului;
Diagnosticarea problemelor apérute si notificarea beneficiarului;

Service-ul bicicletelor;

Configurarea permanenti a sistemului de bike-sharing precum si optimizarea pentru
cresterea eficientei;

Asistenta tehnici in relatia cu utilizatorii;

= @mmoe oo o

Retragerea si repopularea integrald cu biciclete a sistemului, inclusiv depozitarea bicicletelor
retrase

Retragerea sezonierd se face la comanda beneficiarului, in momentul cind
conditiile meteo facsistemul inoperabil sau céind sistemul ajunge la un grad de
utilizare de sub 10%.

Operatorul va realiza in termen de maxim o siptimini de la data stabilita de citre
Autoritatea Contractanti retragerea tuturor bicicletelor din sistem. Acestea vor fi depozitate
intr-un spafiul adecvat,ferit de intemperii, securizat, spatiu ce va fi asigurat de operator.

in termen de maxim o saptimani va fi realizata repopularea statiilor.

Data de retragere sau repopulare va fi comunicata de citre Beneficiar cu cel putin 7
zile inainte. In cazuri exceptionale, comunicarea se va face cu cel putin 48 de ore inainte, iar
operatiunile se vor face in termen de maxim 3 zile.

Se va realiza cel putin un ciclu de retragere/repopulare integrala a sistemului pe an.
Popularea se vaface initial dupi algoritmul de 50%.

La retragerea sau repopularea sistemului se va efectua revizie generald a sistemului,
respectiv:

e Revizie biciclete mecanice
* Revizie statii bike-sharing
e Curétare statii si biciclete



Operatorul va initializa sistemul §i va verifica procedurile de initializare. Operatorul
trebuie s fiecapabil s3 configureze componentele constitutive ale retelei, statii, infrastructura de
comunicaiii, servere, aplicatii software. Configurarea/reconfigurarea va fi facuti de fiecare dati cind se
observa o functionare anormala sau este necesara schimbarea configuririlor initiale.

in sistem vor fi introduse bicicletele (cu datele de identificare aferente),
utilizatorii, cardurile deservice.
Fiecare statie va fi introdusa in sistem, configurata si incadrata pe harta sistemului
pentrumonitorizarea activitagii.

a. Monitorizarea functionarii sistemului (hardware si software);

Operatorul va aloca personal calificat, suficient ca si numér pentru urmdrirea permanenti
a functiondrii sistemului. Personalul de monitorizare este responsabil cu initierea activitdtilor care intr3
Insarcina furnizorului si cu notificarea imediatéd a Autoritatii Contractante legat de incidentele care cad
in responsabilitatea acesteia. Monitorizarea se va face pe toati perioada de operare a sistemului.
Operatorul va detine un centru intern de comanda si gestiune a sistemului, functional pe

Intreaga duratdde functionare a sistemului, cu servicii de urmirire sistem si call center care are rolul
de a coordona tot sistemul bike-sharing si de a face management general pe server, statii, biciclete si
managementul incidentelor (hardware, software, centru de comand4, incidente statii, incidente furt,
incidente vandalism,etc.} pentru a mentine sistemul functional.

Operatorul central va monitoriza functionarea statiilor. El va beneficia de aplicatia furnizati
de ciitre Beneficiar, dar va folosi instrumentele proprii pentru a-si indeplini toate obligatiile in cazul in
care aceasta nueste suficientd.

fn momentul in care o statie transmite semnale de nefunctionare, operatoru central
poate decideinterventia spre constatare si diagnosticare a unui posibil incident.

In aceasti aplicatie exista si posibilitatea monitorizirii gradului de incarcare pe fiecare

stafie, astfel sistemul furnizeazi automat sugestia de pornire a activititii de relocare, in situatia in
care o stafie anunta depasirea gradului de 10% (in jos), 90% (in sus) a gradului de ocupare. Se va
avea in vedere cd fiecare statiede bike-sharing contine atit porti de andocare pentru biciclete clasice,
activitatea de relocare se va raporta la asigurarea disponibilititiide biciclete / porti de andocarein
statii.



b. Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea functionirii optime a sistemului

Operatorul va realiza transferul bicicletelor intre statii pentru a balansa preferintele in deplasare ale
utilizatorilor. Operatorul este responsabil sa isi organizeze rutele si relocarile astfel incat si limiteze situatiile
in care o statie nu mai are porti libere sau nu mai are biciclete disponibile. Activitatea de relocare se va
raporta la asigurarea disponibilitatii bicicletelor / porti de andocare in statii .

Operatorul va folosi masina adecvata acestui scop, cu o capacitate de minimum 20 biciclete, facind
relociri atdt noaptea, cét §i in cursul zilei, in functie de necesititile identificate. Magina va fi inscriptionati cu
insemnele proiectului si va avea dotarea minima pentru a executa lucrari de intretinere sau service de bazi

(umflare roti, reglaj componente mobile, ungere, gresare, reglare frini etc) precum si dispozitive mobile
pentru monitorizarea in timp real a incidentelor.

¢. Revizia si inspectia periodici a bicicletelor si a componentelor sistemului

Operatorul va realiza revizia periodica completd a statiilor si a bicicletelor in lunile de iarna si la
intervalele prevazute de certificatele de garantie. Inspectia va trece in revisti functionarea tuturor
componentelor constitutive ale sistemului. In cazul in care se vor identifica probleme ce {in de garantie,
echipamentul va fi retinut spre remediere §i furnizorul va contacta executantul responsabil de garantie. in
cazul in care problemele identificate nu sunt acoperite de garantie, furnizorul are obligatia de a le remedia
imediat, dacd acestea nu necesita piese de schimb. In cazul in care necesiti piese de schimb, acestea se vor
utiliza in limita cantitiilor disponibile in contract.

Bicicletele care necesiti reparatii nu se vor returna in sistem decat dupi ce reparatia a fost efectuati.

Stafiile care necesiti reparatii, reprezentind un risc de nefunctionare a sistemului, nu se vor porni in
sistem decét dupé ce reparatia a fost efectuata.

in perioada de garantie, operatiile de interventii si reviziile se vor realiza de personal autorizat de catre
produciatorul sistemului si echipamentelor, astfel incit sa nu fie afectata garantia acordati acestora.

d. Diagnosticarea problemelor apirute si notificarea beneficiarului

Operatorul va interveni in cazul fiecirei probleme depistate sau raportate si va realiza un diagnostic. fn
cazul in care acestea {in de garantie ele vor fi directionate catre executantul care le are in garantie. Prestatorul
va urmdri remedierea problemelor in garantie si in cazul nerespectirii termenelor va informa beneficiarul.

Operatorul este responsabil pentru diagnosticarea corecta a tipurilor de probleme. In cazul in care o
problema3 este raportatd gresit (de ex. ca fiind de garantie, ulterior dovedindu-se a fi incadrati eronat),
operatorul va suporta costurile imputate de executantul initial.

in cazul in care defectiunile nu sunt acoperite de garantie si nu pot fi remediate de prestator, acestea vor fi
notificate Autorititii Contractante.

e. Service-ul bicicletelor

Se va efectua servisarea bicicletelor pentru lucrari care nu se supun garantiei initiale. in cazul in care
reparafia necesiti componente adifionale, acestea se vor consuma in limita disponibilitatii acestora in contract.
Timpul de service al bicicletelor nu va depasi de regula 3 zile, exceptie ficind cazul in care piesele
necesare nu sunt incluse in prezentul contract, cantitafile nu sunt in stoc, sau cantitatea de biciclete ce
necesita interventii este mare. Pentru aceste cazuri, termenul se va considera de la data disponibilitiii
pieselor.

In cazul in care bicicleta are afectati integritatea cadrului, aceasta se va retrage din sistem péni la
inlocuirea elementelor neconforme.
Preturile componentelor din prezentul contract vor include si costurile de manopera,

demontare/montare i orice alte costuri conexe.



Intretinerea curent a bicicletelor, orice interventie pentru mentinerea in stare de buna functionare a
acestora, (gresare, reglaje frana, reglaje schimbitor viteze, reglaje ghidon, sa, roti, echilibrare/ centrare rogi,
verificare angrenaje, umflare roti, remediere pani de cauciuc, curiitare, ungere angrenaje,etc.) va fi inclusi in

costul lunar de operare al sistemului.

f. Configurarea permanenti a sistemului de bike-sharing precum si optimizarea pentru
crestereaeficientei;

Configurarea unui sistem de bike-sharing la nivelul unui oraf este o sarcina complex3 si necesiti o

abordare planificati si sistematici. Elemente ce vor fi avute in vedere pentru serviciile prestate:

Studierea permanenti a nevoilor utilizatorilor prin prezentarea de rapoarte si recomandéri;

Respectarea obiectivelor sistemului de bike sharing (indicatori cheie de performanti) pentru

a masura succesul acestuia. Operatorul va defini impreund cu beneficiarul indicatori axati pe nevoile

utilizatorilor si pe obiectivele generale ale municipiului;

Ulterior darii in folosintd a sistemului se va efectua monitorizarea acestuia prin colectarea de date despre

utilizatori si performanta inregistratd, in scopul efectuarii de ajustiri pentru imbunititirea performantei

sistemului si experientei utilizatorilor;

Se vor propune solutii clare de crestere a numarului de utilizatori, respectiv inchirieri;

Se vor propune solutii de accesibilizare a sistemului in directd corelare cu infrastructura existenti si

viitoare;

Dezvoltarea de noi solutii, dup# identificarea problemelor, inclusiv testarea lor; aceste solutii pot include

addugarea de mat multe biciclete in zonele cu cerere ridicati sau repararea bicicletelor defecte;

Evaluarea §i imbunétatirea continud, inclusiv prin colectarea de feedback de la utilizatori si dezvoltarea de
noi caracteristici pentru a imbunétati experienta utilizatorilor.

g. Asistenti tehnicé in relatia cu utilizatorii;

Asistenta pentru utilizatorii sistemului de bike-sharing va fi acordati prin mai multe cdi de comunicare,

printre care:

Call-center disponibil pentru utilizatorii care au intrebiri sau probleme legate de sistemul de bike-sharing.
Utilizatorii vor apela la numarul de telefon disponibil si pot primi asistentd telefonicd de la personalul
operatorului;

Aplicatia mobild care va permite utilizatorilor si isi gestioneze in mod eficient contul;

Website/portal — prin pagina dedicata sistemului de bike sharing care poate include instructiuni de utilizare
si optiuni de contact pentru asistents;

Personal in teren — prin echipa operativd de teren disponibild pentru a oferi asistentd utilizatorilor care
intdmpind probleme cu bicicletele sau cu sistemul de bike-sharing in general;

Afigarea instructiunilor de utilizare a sistemului bike-sharing, cu ajutorul autocolantelor, pe totemul statiilor
bike-sharing.

4.2.3. Activitatea de operare a refelei de bike-sharing in lunile de iarni

Pentru lunile de iarnd se va efectua revizia generald a sistemului si a bicicletelor, respectiv

retragerea/repopularea sistemului, reinitializarea acestuia, inspectia completi la bicicletele aflate in uz, pentru a fi
pregétite pentru reinceperea operdrii in lunile de vara.



4.2.4. Servicii de intretinere/curitenie a statiilor si a bicicletelor

Operatorul va realiza curétarea bicicletelor si statiilor cel putin o dati pe luna cu excepiia lunilor de iarna
side ori de céte ori existd o sesizare In acest sens. Curditarea bicicletelor se va putea face fie in teren, fie in depozitul
furnizorului pentru bicicletele retrase, cu dispozitive, metode, substanie care si fie destinate unor  astfel de
activitiiti §i care si nu afecteze negativ componentele sistemului, conform specificatiilor producatorului.

in cadrul intretinerii, furnizorul va inspecta codurile QR aferente bicicletelor si statiilor'ca sunt functionaleiar

in cazul in care nu sunt le va schimba.



4.2.5. Intretinerea bicicletelor pe toata durata functionarii sistemului

Operatorul va realiza reparatii care nu sunt acoperite de garantie precum si inlocuiri de consumabile. Aceste
reparatii includ schimbarea bateriilor aferente mecanismului de transmisie si cele ale mecanismului de parcare
temporari, ori de cite ori este necesar, inclusiv incircarea acumulatorilor de la farul bicicletelor mecanice, De
asemenea, el este responsabil inclusiv de actualizarea ultimului firmware oferit de producétor pentru componentele
electronice ale bicicletelor si ale statiilor. Se vor oferta valori unitare pentru componentele inlocuite, ludnd in
considerare consumul pe perioada contractului intre cantititile minime si maxime. Valorile serviciilor includ
manoperd, montarea, demontarea, reglarea sau orice alte costuri conexe.

Toate componentele ofertate trebuie sa fie compatibile cu echipamentele si dotirile existente.

Se vor oferta produse care s respecte in totalitate cerintele minimale formulate in prezenta documentatie
de atribuire.

4.2.6. Servicii de administrare sistem back office (ex: facturi/amenzi §i baza de date utilizatori, pregatirea
statisticilor de utilizare, a rapoartelor)

Operatorul va prelua contul de administrator al retelei, al serverelor, bazelor de date, infrastructurii de
comunicatii §i a solutiei software si va realiza operarea §i monitorizarea lor.
In ceea ce priveste colectarea si organizarea informatiilor de raportare, urmitoarele categorii de informatii
vor fi disponibile:
v’ Raport recuperare creante
e Raportul afigeazé lista facturilor de intarziere §i a penalititilor de intirziere neplitite pentru fiecare client
la 0 anumiti dati, ordonate crescitor in functie de data emiterii creantei. Acest raport va fi transmis lunar.
v" Raport vandalism
¢ Raportul afiseazd lista tuturor vandalismelor constatate in sistem la nivel de statie si biciclete intr-o
perioadd datd. Acest raport va fi transmis lunar.
v" Raport utilizatori blocati
» Raportul afigeaza lista tuturor utilizatorilor care sunt blocati la o dati, alituri de motivul blocarii si
perioada de blocare a acestora. Acest raport va fi transmis lunar.
v" Raport incidente
¢ Raportul furnizeazi lista tuturor problemelor platformei software si hardware care au fost intdmpinate in
decurs de o luni de operare. Acest raport va fi transmis lunar.
Istoric grad de populare statii
e Raportul va afisa pe intervale de timp gradul real de populare pe fiecare statie intr-o perioad dati, diferentiat
pe zilele saptiménii si weekend. In acest raport se va putea evidentia evolutia in timp a graduluide populare
pe statie i general. Acest raport va fi transmis siptamanal.

v" Raport revizii/inspectii

Raportul afiseazi lista tuturor reviziilor efectuate la nivel de statie si biciclete intr-o perioadi dati. Acest
raport va fi transmis lunar.

Grad utilizare sistem

Raportul afiseaza pe intervale de timp gradul de utlizare al stafiilor intr-o perioada data pentru fiecare statie,
diferentiat pe zilele saptaimanii si weekend. Acest raport va fi transmis siptimanal.

Raport privind bicicleta cu cel mai mare numér de utilizari



Raportul indica bicicleta care a fost implicata cel mai des in tranzactiile dintr-o perioada dati. Acest raport
va fi transmis séptdmanal.
Carduri emise
Raportul afiseazi situatia cardurilor de acces emise in sistem la o anumiti dati. Pentru fiecare card emis se
va evidentia utilizatorul i perioada de valabilitate. Acest raport va fi transmis lunar.
Raport service
Raportul afiseazi situatia bicicletelor asupra cirora s-a intervenit in service, precum si tipul interventiei intr-o
perioadé datd. Acest raport va fi transmis lunar.
Raport privind numérul de inchirieri.
Raportul afiseazi numirul de inchirieri din fiecare statie intr-o perioads data. Acest raport va fi transmis
saptdmanal.
Raport privind tipul $i numairul solicitirilor/ problemelor ridicate de cétre utilizatori
Raportul afigeaza tipul $i numarul solicitdrilor/ problemelor ridicate de citre utilizatori la Call Center. Acest
raport va fi transmis lunar.
Raport privind nivelul minim sau maxim de folosire al retelei.
Raportul afiseazi pe intervale de timp numirul de trasee intr-o perioads data, diferentiat pe zilele siptimanii
si weekend. Acest raport va fi transmis sdptdmaénal.
Rapoartele solicitate pot i intocmite fie manual, fie extrigand datele din sistem, dupi caz, iar modul de
prezentare si livrare al rapoartelor va fi agreat cu Beneficiarul.

4.2.7. Servicii de Call Center

Operatorul va asigura un serviciu de call center disponibil pe intreaga durata de functionare a sistemului prin
care se vor oferi informatii generale si particulare pentru fiecare client. Call center-ul va fi disponibil in limba
roméni si engleza. in perioada de iarni, serviciul de call center poate fi deservit exclusiv de robot telefonic.

4.2.8. Spatii de depozitare si mentenanti a bicicletelor

Operatorul va dispune de un spatiu destinat activitatii de service a bicicletelor situat pe raza municipiului Carei
pentru lucrdri care nu se supun garantiei inifiale. De asemenea, acest spatiu va fi destinat si pentru depozitarea tuturor
bicicletelor in perioada de iarn, perioada in care se va efectua inspectia completi a acestora.

Operatorul va asigura utilitdtile necesare functiondrii acestui spatiu precum si securitatea acestuia, avind
responsabilitatea pentru bunurile depozitate.

4.2.9. Organizarea si operarea centrelor de relatii cu utilizatorii

Operatorul va dispune de un spatiu adecvat pentru functionarea unui centru de relatii cu utilizatorii. Centrul
de relatii cu utilizatorii va fi functional de luni pani vineri, minim in intervalul orar 9:00 -16:00.
in cadrul centrului de relatii cu utilizatorii se vor realiza urmitoarele operatiuni:
- Semnare contracte si alte documente necesare bunei desfasurari;
- Eliberare si reincarcare carduri utilizatori;
- Oferirea de asistenti utilizatorilor;
- Incasare plati si taxe de la utilizatori.

Pentru activittile desfisurate, prestatorul va putea folosi infrastructura hardware si software pusi la dispozitie
de beneficiar. Consumabilele acestor echipamente vor fi asigurate de operator, fiind inclus in costul serviciului. In
cazul in care sunt necesare instrumente suplimentare, operatorul are obligativitatea de a-si asigura propriile solutii
si echipamente astfel incét sa nu fie afectatd buna desfiisurare a activititii acestuia.

Operatorul este responsabil sd aiba un stoc suficient de carduri astfel incit si nu existe situatii in care activitatea
de emitere carduri si fie intreruptd. Cardurile vor fi personalizate cu o grafici ce va aprobati de beneficiar.
Operatorul are sarcina de a alimenta permanent si automatele de eliberare carduri cu aceste carduri personalizate.



Operatorul va acorda asistenta tehnicé personalului Autoritatii Contractante in utilizarea sistemuluiinformatic
legat de activititile derulate in centrele de relatii cu utilizatorii. Asistenta va fi oferitd in timpul programului
normal de lucru al Autorititii Contractante, pe baza solicitdrilor venite din partea personalului Autoritatii
Contractante.

Personalul Autoritétii Contractante 1si va coordona actiunile §i activititile cu Operatorul.

4.2.10. Emiterea, urmdrirea §i incasarea sumelor percepute utilizatorilor

Operatorul va asigura intreg fluxul de incasare a contravalorii serviciilor prestate — emitere, urmarire, incasare
tarife de la utilizatori $i eventuale copliti ale institugiilor partenere. Pentru plitile online, prestatorul va pune la
dispozitie datele de acces ale procesatorului de plati pentru integrarea plitilor online in platformasoftware existenta.

Operatorul are obligativitatea de a colecta inclusiv sumele incasate in automatul de eliberare si reincarcare
carduri, asigurdndu-se totodaté cé acestea dispun de bani pentru acordare rest dupi fiecare colectare.

Lunar, prestatorul trebuie s trimitd beneficiarului un raport cu toate tipurile de incasari efectuate si are
obligativitatea de a transfera sumele incasate beneficiarului, prin modalitatea solicitati de acesta.

Virarea incasdrilor
Virarea incasdrilor de céitre Operator - contravaloarea serviciilor de utilizare a sistemului de bike-sharing
(tarife inchiriere biciclete, taxe, penalititi, despigubiri), se va face lunar pana in data de 25 a lunii urmitoare pe baza
de raport emis de cétre acesta din care si reiasi toate datele necesare verificarii corectitudinii calculului sumelor.
{n urma verificarii raportului inaintat de prestator, beneficiarul va emite factura aferenta,
Raportul mentionat anterior va trebui emis de prestator in maxim a 5 zi a lunii urmatoare perioadei de incasare.

4.2.11. Piese de schimb

Se vor oferta urmitoarele piese de schimb, in catititile minime si maxime previzute. in cazul in care in timpul
deruldrii contractului se constatd cé sunt necesare piese ce nu au fost identificate in prezentul document, ele pot fi
adaugate {3r3 a se depisi bugetul maximal aferent pieselor de schimb.

Se vor prezenta fise tehnice care sa descrie caracteristicile pieselor ofertate.

Se vor prezenta documente doveditoare ale compatibilitifii acestor piese cu sistemul de bike-sharing ce face
obiectul operérii.

Nrert | Descriere Specificatie [ i |
| Elemente componente sisiem Bike Share i
| Bicicleta mecanica 140 bucati |
1 | Dimensiune roti 26 inch
2 | Dispune de sistem antifurt
3 | Design unisex
4 | Dimensiuni Lungime maxima2m |
5 Bicicleta tip city-bike . i
6 Catadioptri luminosi in fata si in spate, ochi de pisica pe roti :
si sonerie _
| 2 | Far si stop !
'8 | Cos Volum de 131 !
9 | Fiecare element demontabil este securizat antifurt SP—
10 | Inaltime reglabila
11 Sistem de franare independente, pentru fiecare roata
12 | Aripi spate de protective cu logo/marcaj serifrafiat
13 | Structura solida, anti-vandal
| 14 | Blocaj cu bara de diametru 10mm
| 15 Sistem de schimbare a vitezei de deplasare ) Sistem Revoshift




| infrastructura statiei

17 | Sistem de securizare bicicleta —
18 | Sistem mecanic de andocare
| Statiecu 20 porti 7 bucati
1 | Dimensiune terminal central 631x2200x341 mm
2 Totem B
3 Alimentare cu electricitate si conectare la reteaua de date o B
4 | Display interactiv in totem | 15 inch
E | Componenta d autorizare cu functie de citire a cardurilor
6 Sistem watchdog de siguranta
7 Controler watchdog
g Talpa metalica pentru statie
9 Componenta de inchidere automata centralizata
10 Compomenta de afisaj -
11 Numar sloturi | Andocare 20 biciclete
12 Sistem anti-block
13 Sistem de upgrade automat al software-ului componentei
| automatizate de inchidere porti
14 Functie auto-deploy
15 Sistem validare carduri
16 Semnalizare cu led a statiei
17 | Sistem andocare biciclete Il
18 Sistemul ce poate realiza un jurnal al evenimentelor
19 Sistem de comunicatii o b
20 Produs software de inchirieri automatizate de biciclete
| Automat eliberare si reincarcare carduri 1 bucata
i1 Computer =]
2 Webcam
3 Cititor carduri contactess
4 Router L

NOTA: Reprezinti responsabilitatea operatorului si achizitioneze piese compatibile cu sistemul
bike-sharing al beneficiarului,

In cazul in care pe parcursul derulirii contractului anumite repere nu mai sunt disponibile, acestea vor fi
inlocuite cu produse ce dispun de specificatii similare si care asigura functionarea in cel putin aceeasi parametrii ca
si produsele inlocuite.

5. RECEPTIE, VERIFICARI si PLATI

Fiecare contract subsecvent va indica o dati de inceput a prestérii serviciilor, dati de la care operatorul va
presta categoriile de servicii contractate, in regim de continuitate, firdi a mai fi nevoie de alte instructiuni din partea
autoritatii.

Pentru confirmarea executiei activitafilor, operatorul va prezenta lunar rapoarte de executie a serviciilorin
care va detalia in totalitate toate operafiunile. Astfel, pentru receptie se va analiza raportul, se vor efectua verificari
in teren si se va semna lunar un proces verbal de receptie si acceptare la plata.

In cazul in care autoritatea contractant3 considerd ci sunt necesare interventii suplimentare/ajustiri din
partea operatorului, aceasta va acorda un termen de 3 zile pentru remediere. in cazul in care nici dupi 3 zile nu se
finalizeaza in conditii de calitate serviciile, autoritatea contractantd va trece la eliminarea serviciilor considerate
necorespunzitoare din raport. Dupa confirmarea serviciilor si semnarea procesului verbal de receptie, se va emite
factura. Autoritatea contractantd va efectua plata in maxim 30 zile de la emiterea documentelor de plata/factura.



RESURSELE NECESARE/ EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR fn
CONTRACT S1 OBTINEREAREZULTATELOR

Pentru realizarea activititilor in cadrul contractului, Autoritatea contractantd nu impune un anumit numir de
persoane dar anticipeazi ¢ este necesar un numar minim de 3 persoane

Operatorul poarti intreaga responsabilitate pentru indeplinirea corecta si licita a activititilor presupuse de
prezentul contract, motiv pentru care numérul de personal, multiplele calificiri educationale si/sau profesionale,
abilitétile si experienta profesionala a acestuia riman la latitudinea operatorului.

in cazul in care, pentru indeplinirea in bune conditii a activitétilor incluse in contract, pe perioada derularii
contractului, operatorul va avea nevoie de mai mult personal decat cel specificat, atunci acesta va raspunde pentru
asigurarea resurselor adifionale, fira costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

Atunci ¢énd se realizeazd inlocuirea unui membru al echipei Operatorului, inlocuitorul trebuie si detind
cel putin aceeasi experienta si calificare ca si cele solicitate prin caietul de sarcini pentru membrul respectiv.

Daci autoritatca delegatara considera cd un membru al personalului este ineficient sau nu isi indeplineste
sarcinile la nivelul cerinfelor stabilite, autoritatea contractanta are dreptul s solicite inlocuirea expertilor pe perioada
deruldrii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate.

Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina operatorului.

Experienta simililara se dovedeste prin prezentarea de documente doveditoare.

Operatorul are obligatia s se asigure si si urmdreasca cu strictete ca expertii propusi cunosc foarte bine si
inteleg cerintele, scopul si obiectivele Contractului, legislatia si reglementirile tehnice aplicabile, specificul
activitatilor pe care urmeaza sa le desfiigoare in cadrul Contractului precum si a responsabilititilor atribuite.

Persoanele propuse in cadrul echipei operatorului vor prezenta acte de studii care si ateste formarea si
experienta profesionald: diplome de studii, diplome specializari, CV-uri semnate si datate din care si rezulte
contractele in care a fost implicat, extras Revisal, contracte de colaborare, insotite de declaratia de disponibilitate
privind participarea in cadrul proiectului.

De asemenea Operatorul poate subcontracta lucréri sau servicii conexe, necesare furnizarii/prestirii
serviciului/uneia sau mai multor activiti{i din sfera serviciului de utilita{i publice delegat/delegati, care se face
numai in conditiile prevazute de legislatia din domeniul achizitiilor publice.

P : Contrasemneazi
Presedinte de sedin{a Secretar General al Municipiului Carei
Zoltan FAZAKAS - 7\ ¢j. Adela-Crina OPRITOIU
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Carei, 21 06 2024
Red /Dact ACO



Anexa 3 la HCL nr. 177/21.06.2024

REGULAMENT AL SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI
EXPLOATARE A BICICLETELOR iN REGIM SELF SERVICE

Articolul 1 - Scopul Serviciului Public de Administrare, Intretinere si Exploatare in regim
self service

1. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezintd un adaos si o completare flexibila
a transportului in comun si, totodata, reprezint3 o alternativi pentru acesta.

Serviciul Public de Administrare, Intretinere si Exploatare a bicicletelor in regim self
service a apérut ca urmare a finalizarii proiectului Implementare sistem bike- sharing in Municipiul
Carei si are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativi la alte mijloace de transport poluante,
o alternativa ecologicd privind reducerca emisiilor de dioxid de carbon. Un alt scop al implementarii
acestui proiect il reprezintd beneficiile obtinute in urma utilizirii bicicletei ca mijloc de transport,
respectiv cresterea cotei traficului pe bicicletd in structura modald, crearea unei noi optiuni de
mobilitate, evitarea aglomeratiei in trafic si gestionarea cererii pentru transport.

Proiectul se adreseazi tuturor utilizatorilor in mod egal, indiferent de rasi sau origine etnica, religie,
credinti, orientare sexuala §i varsti.

2. Detalii de contact beneficiar

Beneficiarul Serviciului Public de Administrare, intretinere si Exploatare a bicicletelor in regim
self service este Municipiul Carei , prin Operatorul sau SC CAREI TRANSBUS SRL
Utilizatorii au la dispozitie urmétoarele date de contact:
(1) Telefon Call Center: (*)
(2) Portal Utilizatori:
(3) E-mail: (*)
(4) Adresa centru de returnare biciclete pentru situatii exceptionale (*)

NOTA - (*) —Aceste date se regésesc pe Portal Utilizatori:

Articolul 2 — Conditii generale de acces si utilizare

Utilizatorul poate utiliza echipamentul pus la dispozitie de catre Operator in urmitoarele
conditii:
1. Operatorul pune la dispozitie spre utilizare biciclete clasice si biciclete electrice utilizatorilor
inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
2. Intervalul orar de utilizare pentru o zi este 7-23, valabil de luni pAna duminic3.
3. Sistemul este disponibil pe tot parcursul anului, cu exceptia perioadei din sezonul rece (lunile
decembrie-februarie). In functie de conditiile meteo din aceasti perioada a sezonului rece sau in alte
situatii exceptionale, programul de utilizare poate sa difere.
4. Bicicleta poate fi utilizatd in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplici doar la
prima utilizare din zi. La depésirea acestei durate cat i la urmatoarele inchirieri din zi clientul va trebui
sd suporte un cost conform tarifelor aprobate prin hotarire a Consiliului Local,



5. Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urmand ca dupa achitarea sumei
corespunzatoare perioadei de utilizare a bicicletei /penalititilor, acesta sa fie deblocat. Utilizarea unui
echipament nu este posibila cit timp cardul este blocat.

6.Utilizarea echipamentului va fi facutd in baza unui card emis de citre Municipiul Carei conform
modalitatilor mentionate la Articolul 3 - Procedura de obfinere a cardului de acces bike-sharing.
7.Persoanele cu varsta sub 18 ani pot obtine cardul de acces bike-sharing de la locatia afisatd pe portalul
piatrapebicicleta.ro doar cu acordul unui parinte/tutore. Persoanele care nu au implinit virsta de 14 ani
nu vor putea obtine un card de acces si nici nu isi vor putea creea un cont in aplicatia Globikes.

8 Echipamentul pus la dispozitie spre utilizare va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere biciclete
in regim self-service, daci este disponibil.

9.Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat la orice statie de inchiriere biciclete in regim self-
service, la care sunt porti de andocare disponibile (libere). In cazul in care din diverse motive
echipamentul nu mai poate fi returnat in statie, acesta poate fi depus in centrul folosit pentru returnarea
bicicletelor aflat la locatia afisati pe portal.

10Echipamentul este dat spre utilizare pentru o durati maxima de 12 ore de la preluare.

11.In situatia in care Echipamentul dat spre utilizare nu este returnat in termen de maxim 12 ore de la
preluare, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penaliziri, conform pct.2.1 din Anexa 1. Aceasta
penalitate se aplica in primele 12 ore de la expirarea duratei maxime de utilizare a bicicletei. In acest
caz, cardul folosit de cétre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea
cardului va fi facuta in urma unei solicitéri, in termen de 48 de maxim ore de la indeplinirea cumulativa
a urmétoarelor conditii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care I-a preluat, si (2)
Utilizatorul a achitat suma aferentd costului de inchiriere si a penalizarii aplicate. Neindeplinirea
cumulativd a acestor conditii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspendarii cardului conduce In mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o
suma reprezentdnd dublul sumei penalizarii aplicate initial acestuia.

12.Daci echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime, fapta
utilizatorului poate fi consideratd suspiciune de furt si va fi aplicatd automat o penalizarc dupa cum
este prezentat la pct. 2.2 din Anexa 5. in plus, vor fi sesizate organele competente pentru inceperea
procedurilor legale de recuperare a echipamentului si de pedepsirc a Utilizatorului. Reactivarea
cardului va fi facutd in urma unei solicitari, in termen de 48 de maxim ore de la indeplinirea cumulativa
a urmétoarelor condifii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care l-a preluat, si (2)
Utilizatorul a achitat suma aferent costului de inchiriere i a penalizirii aplicate. Neindeplinirea
cumulativd a acestor conditii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspenddrii cardului conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o
suma reprezentdnd dublul sumei penalizirii aplicate in acest caz, insd Municipiul Carei are dreptul de
refuza solicitarea.

13.Utilizatorul are obligatia de a returna bicicleta inchiriata doar in statiile de bike-sharing amplasate
in acest sens. In cazuri exceptionale (urgente, situatii neprevizute etc) utilizatorul poate parca temporar
bicicleta inchiriratd avand obligatia sa o securizeze cu ajutorul sistemului antifurt cu actionare manuala
de tip ring-lock amplasat in spatele bicicletei, cu rol de blocare a rotii din spate. Municipiul Carei fsi
rezerva dreptul de a activa/dezactiva aceastd functionalitate.

Cu toate acestea, in cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia si anunte telefonic
serviciul Call Center la telefon afisat pe site-ul , iar acesta va trebui si achite o despigubire
reprezentind valoarea de piata a bicicletei dupa cum este prezentat la pet. 3 din Anexa 5.



in plus, cardul folosit de catre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea

cardului va fi facutd in urma unei solicitari in termen de 48 de ore in cazul in care suma aferentd

despagubirii a fost achitatd insd Municipiul Carei are dreptul de refuza solicitarea.

14.Utilizatorul poate utiliza simultan NUMALI o singur bicicleta.

15.Utilizatorul nu poate inchiria o alta bicicleta, daci cea utilizata anterior nu a fost predata in mod
COrespunzator.

16.Bicicletele nu pot fi utilizate :

(1) de cétre minorii sub 14 ani;

(2) pentru transportul de pasageri;

(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;

(4) pentru a participa la curse de biciclete;

(5) pentru a fi subinchiriate la terti;

(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau a drogurilor;

(7) in situatii de vant puternic sau furtuni sau alte conditii metereologice nefavorabile.

17.Pe toatd perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie s intervina asupra starii tehnice sau reglajelor

echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajarii réspunderii sale pentru situatiile sau defectiunile

create.

18.Banii proveniti din tariful de inchiriere, penalizérile si despagubirile aplicate in cadrul acestui sistem,

asa cum reiese din prezentul Regulament, reprezinti sume incasate in Bugetul local al Municipiului

Carei .

Articolul 3 - Procedura de obtinere a cardului de acces bike-sharing

in vederea obtinerii unui card de acces bike-sharing sunt disponibile urmitoarele variante:
1. Persoanele care doresc si obtind un card de acces bike-sharing se prezinti la locatia afigati pe site-
ul , cu actul de identitate si avand o adresd validd de e-mail pentru a incheia un contract intre pérti in
vederea emiterii unui card de acces bike-sharing

Adresa de e-mail va fi utilizata de sistem in vederea transmiterii unui cod PIN cu ajutorul cdruia
Utilizatorul poate inchiria o bicicletd. De asemenea, Utilizatorul obtine pe adresa de e-mail furnizata
numele de utilizator si parola de acces a contului sdu personal din cadrul portalului prin care are acces
la mesaje, detalii card si trasee, facturi si taxe, plati efectuate si harta interactivi a statiilor de biciclete
in regim self-service.

2. Accesind portalul utilizatorii pot completa un formular cu datele personale din actul de identitate,
card bancar pe numele utilizatorului si o adresa validd de e-mail, dupa acceptarea in mod expres a
conditiilor prezentului regulament. Cardul va fi obtinut astfel:

2.1. Lalocatia afisata pe site-ul, cu actul de identitate, urménd procedura de la punctul 1 de mai sus.

2.2. Laautomatul eliberare carduri din locatia afisaté pe site-ul , urmand pasii mentionati pe afisajul
acestuia. Pentru aceasta modalitate este necesara validarea datelor de catre sistemul de bike-sahring
prin transmiterea numelui de utilizator si parola de acces a contului siu personal. fn acest caz,
utilizatorii vor lua in considerare o perioadi de timp necesaré aprobirii de cétre operator a solicitérii.
Nota: La eliberarea cardului utilizatorul plateste 2 lei. Cardul de acces este personal (uninominal) si
netransferabil cdire o tertd persoand, in caz contrar, titularul este rdspunzdtor pentru orice situafie
ivitd. Incdlcarea acestei interdictii conduce automat la suspendarea cardului. Costul emiterii cardului
in caz de pierdere este de /0 RON.



Articolul 4 - Tarife, penaliziri si despigubiri
1. Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplici doar la
prima utilizare din zi. Dupa depisirea acestei durate cit si la urmatoarele inchirieri din zi, clientul va
trebui si suporte un cost conform tarifelor prezentate la prezentul regulament.
2. Utilizatorul poate sé isi plateascd facturile sau s isi incarce soldul electronic la locatia afisati pe
portal sau online, folosind cardul bancar, accesind portalul mentionat, zona Card si tranzactii.
3. Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul Inchirierii se aplica penalizari
conform clauzelor 10, 11 de la art.2.
4. La sfarsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defectiuni care ii poate fi 1mputablla sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. 1n cazul aplicirii unei penalizari conform art. 2 punctele 10 si 11 din prezentul regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
data constatdrii intérzierii, la locatia afisata pe portal sau online, prin card bancar, accesénd portal .in
cazul emiterii unei despigubiri conform art. 2 punctul 12 din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatirii
disparitiei prin Ordin de platﬁ sau prin POS la sediul afisat pe portalul.
6. 1In cazul aplicarii unei despagubiri conform art. 11 punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparatii prin Ordin de plata sau prin POS la sediul afisat pe portal .

Nota: Cardurile acceptate la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere al pldjii
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure"care asigura tranzactiilor online acelasi
nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D
Secure"asigurd in primul rdnd cd nicio informatie legatd de cardul dumneavoasird nu este transferatd
sau stocata spre alle servere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificare a identitdfii posesorilor de carduri in mediu electronic.
Procesul de autentificare a posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai
de posesor 5i se desfdsoard numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupa cac.

Articolul 5 — Structura sistemului de inchiriere biciclete in regim self service
1. Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de 7 statii de biciclete, fiecare dintre ele avand in
componenta urmdtoarele;
(1) Terminal;
(2) Posturi de andocare pentru biciclete clasice ;
2. Fiecare Terminal are functiuni multiple ce permite utilizatorilor:
(1) sa se autentifice pentru utilizarea unei biciclete;
(2) sé acceseze informatii cu privire la cardul propriu;
(3} s8 consulte harta interactivi a statiilor, precum si gradul de umplere a statiilor din apropiere;
(4) s& consulte informatii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de ridicare a bicicletei din statie folosind cardul de acces bike-
sharing.
1. Apasati "Ridica bicicleta” si apropiati cardul de zona de citire a Terminalului pani este afisat codul
cardului.
2. Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si ap#sati ,,Logare”
3. In timpul pus la dispozitie de sistem, alegeti una dintre bicicletele disponibile in statie, verificati
ca LED-ul si aiba culoarea verde si apropiati cardul de cititor.



interactive accesibild prin intermediul Terminalului sau sa contactati un operator Call Center la numarul
afisat pe portal.

Articolul 9 - Procedura de consultare sold card acces bike-sharing
1. Apisafi “Consultare Sold” si apropiati cardul de zona de citire a Terminalului pdni se aude
semnalul sonor si este afisat codul cardului.
2. Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apasati butonuli ,,Logare”.
3. Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele doua trasee efectuate.

Articolul 10 - Drepturile Utilizatorului
1. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in uz in
exploatare in conditiile previzute in Contractul de utilizare (anexa 6) si in prezentul Regulament.
2. Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de inchiriere biciclete.
3. Utilizatorul are dreptul de a solicita si a fi asistat telefonic la numéarul de telefon Call Center afisat
pe portal pe toatd durata cilitoriei. Pentru situatiile in care nu este posibild deplasarea bicicletei pani
la cea mai apropiati statie, utilizatorul are dreptul sa solicite prin Call Center asistenta echipei mobile
de interventie.
4. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail afisati pe portalul.
5. Utilizatorul are dreptul sa primeasc# riispunsuri in ceea ce priveste sugestiile, reclamatiile
si plingerile formulate in termen de maxim 30 de zile.
6. Utilizatorul arc dreptul si fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin orice
alt mijloc.
7. Utilizatorul are dreptul s& primeasca sumele care au fost colectate din greseald de citre sistemul
bike- sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la decizia formulata in
acest sens.

Articolul 11 - Obligatiile Utilizatorului

1. Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauza, doar pentru transportul personal.
2. Utilizatorul trebuie sa foloseascd bicicleta doar pe trasee si rute corespunzitoare nivelului siu de

experienfd. Bicicletele puse la dispozitie de municipiul Carei nu sunt destinate traseelor off- road ci

deplasdrilor pe drumuri existente, amenajate.
3. Utilizatorul are rispunderea integrald pentru daunele de orice naturi (materiale, morale, fizice etc.)
provocate unei terte parfi pe durata utilizirii bicicletei. Utilizatorul are obligatia de comunicare catee
call center a oricdror incidente/accidente survenite in timpul utilizArii.
4. Utilizatorul este obligat s foloseasci echipamentul inchiriat in conditii de exploatare normal si
s evite lovirea sau pierderea partiald a echipamentului inchiriat. In caz ca aceasta se intampla,
municipiul Carei va putea pretinde despigubirea la valoarea de piati a reparatiei sau a
echipamentului/subansamblului lipsa iar contul utilizatorului va putea fi suspendat.
5. La aparifia oricérei defectiuni survenite pe perioada utilizirii (frine, manete frane, schimbitoare,
ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia si anunte telefonic serviciul Call
Center la telefon afigat pe portalul i si returneze bicicleta la cea mai apropiata statie. In plus, este
interzisd cu desévargire repararea bicicletei de catre Utilizator.
6. In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia sa anunte telefonic serviciul Call
Center la telefon afisat pe portal .
7. In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia si anunte telefonic
serviciul Call Center la telefon afisat pe portal.
8. Utilizatorul este obligat s comunice modificarea datelor personale.
9. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie in vigoare si si foloseasci pistele de
biciclete acolo unde sunt disponibile.



4. Sistemul va debloca bicicleta respectivd §i aceasta poate fi indepirtatd de postul de andocare
prin tragere spre inapoi, utilizdnd ghidonul acesteia.

Cazuri speciale
5. In cazul in care dupi autentificare sistemul nu va permite ridicarea unei biciclete din statie, va fi
afisat motivul pentru care nu se poate executa aceasta activitate. In cazul in care aveti neldmuriri, va
rugdm si contactati un operator Call Center la numarul afisat pe portal.
6. Nu pot fi ridicate bicicletele de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, ci se pot
doar returna biciclete.

Articolul 7 - Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o intr-o statie folosind aplicatia
Globikes
1. Autentificati-vi in aplicatia Globikes folosind credentialele dvs.
2. Apisati butonul de meniu si ,,Ridica Bicicleta™
3. Alegeti una din metodele afisate in aplicatie i urmati pasii afisati in aplicatia mobili

Cazuri speciale
4, In cazul in care dupa autentificare sistemul nu v permite ridicarea unei biciclete din statie, va fi
afigat motivul, iar in cazul in care aveti nelamuriri, va rugdm si contactati un operator Call Center la
numarul afisat pe portal.
5. Nu pot fi ridicate bicicletele de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, ci se pot
doar returna biciclete.

Articolul 8 - Procedura de returnare a bicicletei intr-o statie
1. Functie de tipul de bicicleta utilizats, clasica sau electrica, alegeti un slot liber corespunzitor (LED
verde), apropiati cardul de cititor sau alegeti optiunea de ,,Depunere bicicletd” din aplicatia Globikes
si cuplati bicicleta la slotul liber pe care l-ati ales. Verificati blocarea corespunzitoare a acesteia si ci
led- ul portii este de culoare verde. Va fi verificatd zavorarea bicicletei in rastel prin tragerea bicicletei
inapoi.
2. Daci bicicleta poate fi scoasd, se incearcd andocarea bicicletei la altd poarta astfel incat aceasta si
fie blocati corespunzitor.
3. Daca dupd andocarea bicicletei led-ul portii este de culoare rosie, v rugim sa contactati un
operator Call Center la numarul de telefon afisat pe portalul. in acest caz, daci este identificatd o
anomalie in cadrul sistemului, costul cildtoriei perceput in plus va fi returnat Utilizatorului. in caz
contrar, bicicleta raiméne responsabilitatea Utilizatorului care va fi penalizat conform Articolului 4 si,
de asemenea, vor putea fi aplicate penalizirile conform art. 2, punctele 10 sau 11 dupa caz si art. 12
din prezentul Regulament.

Nota: O bicicletd nereturnatd in mod corespunzator ramdne responsabilitatea utilizatorului. De
asemeneaq, ulilizatorul are obligatia sd returneze exact aceeasi bicicletd pe care a preluat-o initial. In
cazul in care utilizatorul nu are certitudinea cd bicicleta returnatd este bicicleta pe care a preluat-o
initial sau a depus, din eroare, o altd bicicletd, este rugat sd contacteze un operator Call Center la
numarul afisat pe portal.

Cazuri speciale
In cazul in care nu este disponibil niciun loc (slot) liber in cadrul statiei la care doriti si returnati
bicicleta, va rugdm s3 va deplasati la cea mai apropiati statie la care exista sloturi libere conform hartii



10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sd ancoreze in mod corespunzitor bicicleta
la una din statii. in cazul in care statia este plina, bicicleta trebuie returnati la cea mai apropiati statie
cu porti disponibile.

I1. Utilizatorului ii este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cdnd acesta se afla in timpul
mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip «mdini libere».

12. Utilizatorului i se interzice si se {ind de un vehicul aflat in mers ori si fie remorcat de un alt
vehicul sau Impins ori tras de o persoani aflati intr-un vehicul.

13. Utilizatorul, atunci cand circuld pe drumurile publice pe care ii este permis accesul, trebuie sa
respecte prevederile Codului Rutier Romaén in vigoare, precum si celelalte prevederi legale referitoare
la deplasarea pe bicicleté in sigurantd pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate.

14. Utilizatorului 7i revine responsabilitatea folosirii unei cisti de protectie, a genunchierelor si a altor
echipamente de protectie in timpul utilizarii bicicletei. Municipiul Carei nu este responsabil de raniri,
distrugerea bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa partilor terte In timpul pedalarii sau stationarii
bicicletei inchiriate.

Nota: Nerespectarea de catre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage raspunderea sa
exclusiva pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atdt Utilizatorului, cdt si Municipiului
Carei sau tertelor persoane.

Articolul 12 - Abaterile si mésurile adoptate
12.1-Comportament caracterizat ca abatere in accepfiunea prezentului Regulament de
utilizare
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore
1. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
2. Cedarea cardului catre o terta persoani;
3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pana in suma de 100 lei;
4. Cauzare de prejudicii minore statiei pAna in suma de 100 lei;
5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificdrii datelor personale.

(2) Abateri majore

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pani in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 500 lei;

3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;

4. Neplata penalizirilor si a despagubirilor in termenele stabilite;

5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

1. Sustragerea bicicletei;

2. Abandonarea bicicletei;

3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

4. Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;

5. Utilizarea mércii sau a logo-ului sistemului bike-sharing , in mod nejustificat;

6. Demontarea bicicletei;

7. Provocarea de daune catre terti;

8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizérii cétre serviciul Call Center;
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;



10. Comunicarea de informatii false cu privire la card.

12.2-Masuri adoptate in cazul unei abateri

In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urmitoarele masuri, in
conformitate cu comportamentul utilizatorului:
(1) Actiunea in cazul abaterilor minore

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate
masurile detaliate mai jos:
I. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioadi de cel mult 30 (treizeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despigubire.
(2) Actiunea in cazul abaterilor majore
1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 90 (nouizeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despigubire.
(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate masurile
detaliate mai jos:

1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.

Nota: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cdnd aceastd masurd este
indicatd, nu implica §i incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac situatiile in care fie
reprezentantii Municipiului Carei decid cd se impune acest lucru urmare a abaterilor savdrsite sau a
istoricului de abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cdnd cardul este anulat.

12.3-Procedura privind misurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora
(1) n cazul in care este detectati o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a actiunilor
autorititilor), reprezentantii Municipiului Carei/ operatorul vor aplica misura sau misurile stabilite
pentru abaterea respectivd/abaterile respective si vor instiinta Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata
la inregistrare, cu privire la mésurile luate si penalizirile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail furnizati la Inregistrare astfel incit si poati lua la cunostinti
in termen util despre eventualele abateri savérsite, masuri luate si penaliziri aplicate. Utilizatorul nu
va putea invoca neluarea la cunostinti a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodici
a e-mailului.
(2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate si penalizirilor aplicate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la rimanerea definitiva §i executorie a acestora.
(3) 1in cazul in care Utilizatorul contesti in scris masurile luate si penalizarile aplicate, reprezentantii
Municipiului Carei/ operatorulm vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile furnizate in termen
de 10 (zece) zile calendaristice i, daca le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele masuri §i penalizari.
(4) 1n cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiata, masurile luate si penalizarile aplicate
rdman definitive si executorii.



Articolul 13 - Politica de confidentialitate
1. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facutd in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare in legiturd cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.
2. Prininregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc ca datele
sale cu caracter personal si intre in baza de date aferenti sistemului de bike sharing.
3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar ulterior
dezactivérii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime si le va prelucra in
scopuri statistice interne.
4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de
utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatiti continuu functionarea serviciului,
pentru a creste calitatea serviciilor oferite.
5. Municipiul Carei nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) citre terte pirti informatiile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totusi, transmite informatia tertilor in urmatoarele cazuri:
(1} cu acordul Utilizatorului;
(2) daca este necesard transmiterea unor informatii in vederea furnizirii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;
(3} in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbunatitirea
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza
datele cu caracter personal furnizate direct de MunicipiulCarei doar in misura in care este nccesard
asistenta lor;
(4) pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritdfilor sau institutiilor publice conform
prevederilor legale
(5) incazulin care activitatile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate de Municipiul
Carei sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self- service;
(6) in cazul in care vor aparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e- mail sau
printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal;
(7)Operatorul confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat.
De asemenea, ca Utilizator, puteti si solicitati opratorului stergerea datelor dvs. oricAnd. Pentru
confidentialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parol;
(8)Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Anexa 4 la HCL nr. 177/21.06.2024

Municipiul Carei S.C. SRL
Nr. / Nr. /

CONTRACT

DE DELEGARE DE GESTIUNE A SERVICTULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE,
INTRETINERE SIEXPLOATARE A BICICLETELOR iN REGIM SELF SERVICE
DIN MUNICIPIUL CAREI

CAPITOLUL
1

PARTILE
intre urmatoarele parti:
Municipiul Carei, cu sediul in Carei, str. 1 Decembrie 1918, nr.40, judeful Satu Mare,
Roménia, 445100 — Carei, jud. Satu Mare , tel. 0261861663, e-mail primariacan@yahoo.com

reprezentat legal de domnul Primar , ing. Eugen Kovdcs in calitate de Delegatar

si
S.C. e , CUL...oo. , cu
sediul In....oooeieii LSI L, I o] P , SC
............ , ef. ereeeeny ap. enens judetul...........oooiiiiini, reprezentati
prin...... BT , avand functia de.................... ., in calitate de
Operator/Delegat,
Ladatade........c.ocenvenenee. , la sediul delegatarului Municipiul Carei, in temeiul Ordonantei

Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local si a Hotérrii Consiliului Local nr. ........din... , s-a
incheiat prezentul

contract de delegare de gestiune.



CAPITOLUL
II
OBIECTUL

Art. 1. Obiectul contractului este gestionarea serviciului public de administrare, intretinere si

exploatarea bicicletelor in regim self-service din municipiul Carei in conformitate cu obiectivele
stipulate in Caietul de Sarcini.

Art. 2. (1) Serviciul public de administrare, intretinere §i exploatare a bicicletelor cuprinde

urmitoarele activititi:

Semnare contracte si alte documente necesare bunei desfasuriri;

Eliberare si reincarcare carduri utilizatori;

Oferirea de asistentd utilizatorilor;

Incasare plati si taxe de la utilizatori.

Preluarea accesului la componentele sistemului;

Activitdti de operare a refelei de bike-sharing in lunile de vari;

Activititi de operare a retelei de bike-sharing in lunile de iarni;

Intretinerea bicicletelor pe toatd durata functiondrii sistemului;

Servicii de administrare sistem back office (ca de exemplu facturi/amenzi, baza de date
utilizatori,pregitirea statisticilor de utilizare, a rapoartelor);

Servicii de Call Center;

Spafii de depozitare si mentenant a bicicletelor, inclusiv asigurarea utilititilor pentru acestea;
Organizarea si operarea centrelor de relatii cu utilizatorii;

Emiterea, urmdrirea si incasarea sumelor percepute utilizatorilor.

Actiuni legale privind deteriorarea sau furtul componentelor sistemului, precum si orice
alte actiunilegale ce apar ca si consecinta a sistemului, daci nu sunt din culpa exclusiva a
operatorului.

Servicii de intretinere/curitenie interioard §i exterioard a componentelor sistemnului;

(2) Activitatea de operare se va desfisura zilnic pe o perioada de 16 ore, in intervalul orar 07.00-
23.00.

Perioada de functionare a sistemului va fi intrerupta in lunile de iam4, Incepand cu data de 1

decembrie pand in data de 01 martie. In cazul in care vremea este favorabili, aceasta perioad3 poate fi

scurtata.

In aceasti perioada, bicicletele vor fi retrase integral si vor fi depozitate intr-un spafiu pus la

dispozitie de citre prestator sau de autoritatea delegatar. In acest interval se va face obli gatoriu o revizie

totald a parcului de biciclete si a infrastructurii de statii de bike-sharing.



Art. 3. in derularea contractului de delegare de gestiune, operatorul va utiliza urmétoare

categorii de bunuri utilizate pe durata derularii contractului

a) bunuri de retur, bunurile apartinind domeniului public

b) bunuri proprii, bunurile care apartin operatorului si sunt utilizate de citre acesta pe intreaga
perioad3 de derulare a contractului

¢) bunuri de preluare, bunurile achizitionate de operator pe perioada deruldirii contractului de

delegare de gestiune din sumele vitrate de autoritatea delegatard, care vor fi preluate dupi

incetarea contractului in conditiile stabilite de parti.

CAPITOLUL
III
DURATA

Art. 4. Durata contractului de delegare de gestiune este de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii.

Art. 5. (1) Prelungirea duratei contractului de delegare de gestiune poate fi realizatid pe o
perioada de cel mult 2 ani, cu acordul scris al partilor contractante, operatorul fiind obligat si transmita
delegatarului notificarea de prelungire a duratei cu 30 de zile calendaristice inainte de data ajungerii la
termen a contractului.

{2) Dacé operatorul nu transmite nptiﬁcarea de prelungire a duratei contractului de delegare

de gestiunein termenul stipulat la alin. (1), acesta va inceta la data ajungerii la termen previzuti la art,
4,

CAPITOLUL

IV
VALOARE CONTRACT, TARIFE SI CONDITII DE PLATA
Art. 6. (1) Valoarea bunurilor predate potrivit contractului este de 20401824 lei fird TVA .

Art. 7. (1) Tarifele practicate se regésesc in Anexa la hotdrarea de consiliu local.



(2) Tariful practicat pentru accesul utilizatorilor la biciclete este aprobat prin Hotirirea
Consiliului Local. Operatorul de serviciu este obligat si pastreze valabilitatea tarifelor propuse prin
oferta depusi cel putin 6 [uni de la data incheierii prezentului contract de delegare de gestiune.

(3} Operatorul este autorizat si perceapd de la utilizatori tariful propus si aprobat prin
hotérdrea consiliului local, s perceapi alte tarife aferente serviciului prestat (tarife pentru penaliziri
sifsau despdgubire , etc.), conform Regulamentului serviciului public de administrare, intretinere si

exploatare a bicicletelor in regim self service .

CAPITOLULV
GARANTIA DE BUNA
EXECUTIE

Art. 8. (1) Operatorul se obliga si depuni o garantie de buni executie In cuantum de 5.000 lei
la 0 banci comerciald din Municipiul Carei intr-un cont purtitor de dobinda din care delegatarul poate
extrage sumele datorate (operatorul trebuie si mentina aceastd sumi de garantare in cont, ajustati cu
inflafia petoatd durata contractului de delegare) sau si depuni o scrisoare de garantie bancara pentru
suma de 5.000 lei, cu dreptul delegatarului de a executa aceastii garantie in cazul neexecutdrii
obligatiilor de plati de catre operator.

(2) Garantia de buni executie va fi virats in contul Municipiului Carei, dup4 cum urmeazi:

a) contravaloarea in lei a sumei de 1.250 lei se va achita inainte de incheierea contractului de delegare;
b) contravaloarea in lei a sumei de 3.750 lei se va achita esalonat.

(3) La expirarea contractului sau in cazul rezilierii contractului din culpa delegatarului, acesta
se obligd si returneze garantia depusi in termen de 30 de zile de la data incetirii contractului de
delegare, dupi indeplinirea tuturor obligatiilor fad de Municipiul Carei

(4) Cheltuielile aferente operatiunilor bancare ocazionate de plitile efectuate asupra contului
de garantiise suporti exclusiv de citre operator.

(5) Neplata in termen a transelor garantiei de bund execufie atrage rezilierea contractului de
delegare de gestiune in termen de 10 zile de la notificarea transmisi de autoritatea contractanti

Municipiul Carei.



CAPITOLUL V1
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 9. Delegatarul are urmétoarele drepturi st obligatii:

a) sd promoveze politicile si strategiile de dezvoltare a serviciului public de administrare, intretinere
siexploatare a bicicletelor in regim self-service ;

b) sé verifice stadiul de realizare a investitiilor si gradul de indeplinire al obligatiilor asumate de operator;

c) sd preia bunurile de retur $i bunurile de preluare, la incetarea contractului de delegare de gestiune;

d) sadezvolte si sd promoveze calitatea si eficienta serviciului public de administrare, intretinere si exploatare
a bicicletelor in regim self-service in scopul cresterii numarului de utilizatori;

€) sd sprijine operatorul in obtinerea avizelor, autorizagiilor si licenfelor de la autoritdtile competente;

f) s notifice operatorul in scris cu privire la aparitia oriciiror imprejuriri care pot aduce atingere drepturilor si
intereselor sale, oferind sprijinul legal in vederea solutionarii situatiilor ivite;

h) sd organizeze, si reglementeze, si controleze si si monitorizeze activitatea operatorului potrivit
reglementdrilor in vigoare;

i) sd urmireascd ca exploatarea bunurilor care apartin municipiului si se realizeze in condifii care s asigure
un serviciu bine organizat, civilizat, modem si eficient privind administrarea, intretinerea si exploatarea a
bicicletelor in regim self-service;

j) sd stabileasca programe de reabilitare, extindere si modernizare a dotérilor existente;

k) si coordoneze proiectarea si executia lucrdrilor de investitii in scopul realizirii acestora intr-o conceptie
unitard, corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociald a localititilor si de amenajare a teritoriului;

1) si3 aprobe, la propunerea operatorului, tarifele ce urmeaza a fi percepute de citre operatorul de serviciu in
prestarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor;

m) sd analizeze si sd aprobe, daci se justificd, propunerile operatorului privind alte lucrari de investitii in
cadrul serviciului;

n) si-si manifeste intentia de a dobandi bunurile de preluare si sa solicite operatorului incheierea contractului
de vanzare-cumpdrare cu privire la aceste bunuri;

0) si predea operatorului la data intrdrii in vigoare a contractului de delegare de gestiune toate bunurile,
instalatiile, echipamentele si dotarile aferente activititii impreuna cu inventarul existent, libere de orice sarcini,
in baza procesului-verbal de predare-primire;

p) sé-si asume pe perioada derularii contractului de delegare de gestiune responsabilititile si obligatiile ce
decurg din calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor delegate in mod explicit in sarcina operatorului prin
contractui de delegare;

r) sdia mésurile necesare inlocuirii bunurilor scoase din uz, astfel incét s se pasireze capacitatea de a realiza

serviciul public;



s) sd nu tulbure operatorul in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract;

t) sd nu modifice in mod unilateral contractul de delegare de gestiune, cu exceptia cazurilor previzute expres
de lege si a motivelor exceptionale legate de interesul national sau local. In cazul in care modificarea unilaterala
a contractului de delegare de gestiune produce un prejudiciu, operatorul are dreptul si primeascd o justa si
prealabila despagubsire. In caz de dezacord intre delegatar si operator cu privire la suma despagubirii, aceasta va
fi stabilita de cétre instan{a judecatoreasca competentd, cu mentiunea cé acest dezacord nu poate in niciun caz si
permitd operatorului sd nu-si execute obligatiile contractuale.

Art. 10. Delegatul / Operatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a} sd initieze modificarea contractului de delegare de gestiune prin act aditional si cu aprobarea prealabili a
delegatarului, in cazul modificérii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii contractului;

b) s exploateze in mod direct, pe riscul si rispunderea sa, serviciul public de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor in regim self-service, cu respectarea legislatiei in vigoare;

c) sd pastreze bunurile proprii care au fost folosite de catre acesta pe durata contractului, cu exceptia bunurilor
de retur si a bunurilor de preluare care revin delegatarului;

d) sa plateascd redeventa la valoarea, in termenul si in modul stabilit prin contractul de delegare de gestiune;

¢) s plateascd impozitele si taxele datorate statului si administratiei publice locale pe toati durata contractului
de delegare de gestiune;

f) sd asigure autoritatea administratiei publice locale impotriva prejudiciilor sau compensatiilor in legatura cu
sau ca o consecintd a unui accident a unui muncitor ori a altor persoane angajate de operatorul de serviciu sau de
oricare dintre subcontractantii acestuia, precum si sa asigure in numele siu si al autorititii administratiei publice
locale amplasamentele si clidirile ocupate i infrastructura, instalatiile si echipamentele utilizate / care urmeazs
a fi utilizate pentru indeplinirea serviciului ta valori de inlocuire totale impotriva pierderilor si prejudiciilor,
indiferent de cauza din care ar apirea acestea;

g) sd raspunda cu promptitudine tuturor sesizirilor din partea utilizatorilor, autoritatii delegatare sau oriciror
alte institutii publice sau private;

h) sé aplice, prin angajatii sii, toate masurile de sanctionare a faptelor contraventionale savérsite de catre
utilizatorii, conform prevederilor Regulamentului pentru organizarea, administrarea, intrefinerea si exploatarea
bicicletelor;

i) s sesizeze angajatii Politiei Locale sau ai Politiei Municipale, in cazul in care utilizatorii sivarsesc fapte
contraventionale sau penale prin care tulbura linistea si ordinea public;

J) sd obtina avizele, autorizatiile i licentele de la autoritatile competente, in conditiile legii;

k) s asigure accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor la acest serviciu;

1) sd asigure parametrii de performanta stabiliti prin contractul de delegare de gestiune si si imbunititeasca in
mod continuu calitatea serviciilor prestate, in scopul realizirii exigentelor utilizatorilor pe toatd durata derulirii

contractului ;



m) sd furnizeze date despre prestarea serviciului autorititilor administratiei publice, conform unui program
stabilit sau la cerere;

n) si aplice metode performante de management, care si conduca la reducerea costurilor de operare;

0) sd asigure pastrarea integritatii, protejarea si valorificarea optimé a patrimoniului incredintat;

p) s achizitioneze masini, utilaje si instalatii pentru modernizarea si imbundtitirea activitéfilor si serviciilor
prestate din sursele puse la dispozitie, in conditiile legii;

q) sa raspundd de aplicarea masurilor privind protectia mediului inconjuritor, protecfia sinititii publice,
protectia si securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor;

r) sd colaboreze cu institutii publice si private in vederea optimizirii serviciilor prestate;

s) si asigure gospoddrirea judicioasd a materiilor prime, a materialelor, a apei, a energiei electrice §i termice
sia gazelor naturale astfel incat sé nu se incarce artificial costurile de operare, sa verifice corectitudinea facturilor
de plati a utilitatilor, precum si sa achite in termenele legale respectivele facturi;

Art. 11. La incetarea contractului (din alte cauze decét ajungerea la termen, acordul partilor si forta
majord), delegatul / operatorul este obligat si asigure continuitatea gestionarii serviciului public de administrare,
intretinere si exploatare a bicicletelor in conditiile stipulate in contractul de delegare de gestiune péni la
incheierea unui nou contract, dar nu mai mult de 90 de zile de la data incetirii contractului.

Art, 12, Prin semnarea contractului de delegare de gestiune, delegatul / operatorul confirmi faptul ci a
luat act de conditiile, obligatiile si clauzele stipulate in Caietul de Sarcini i in Regulamentului de organizare si

functionare a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service .

CAPITOLUL V11
INDICATORII DE PERFORMANTA, CANTITATEA SI CALITATEA SERVICIILOR

Art. 13. (1) Indicatorii de performanti, cantitatea si calitatea serviciilor sunt prevazute in studiul de
fundamentare care face parte integranti din prezentul contract de delegare de gestiune.
(2) Indicatorii de performants, minimali, generali si garantafi, stabilesc conditiile care trebuie respectate
de ciitre delegat / operator in asigurarea gestiondrii serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a
bicicletelor , avand in vedere urmatoarele:
a) eficientd din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;
¢) excluderea oricérei discrimindri privind accesul la serviciile prestate de operator™;
d) respectarea reglementérilor specifice din domeniul protectiei mediului si al s&natitii si securitatii muncii;

e) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatitii si securitdtii muncii.



Art. 14. Indicatorii de performanta pentru serviciul de administrare, intretinere si exploatare a
bicicletelor se refersi la urmitoarele activititi:
a) numarul de utiliziri a bicicletelor raportat la numirul de biciclete
b) numir de solicitiri de imbunatatire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate raportat la
numdrul total de cereri de imbunatatire a activititii serviciului;

¢) numdrul de reclamatii rezolvate raportat la numarul total de reclamatii.

Art. 15. (1) In vederea urmaririi respectdrii indicatorilor de performants, operatorul trebuie si asigure
urmatoarele: gestiunea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor, conform prevederilor
contractuale; evidenta clard si corecta a utilizatorilor; inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor,
facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate; inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor si
modul de solutionare a acestora.

(2) Potrivit competentelor si atributiilor legale, autoritatea administratiei publice locale are acces
neingradit la informatii necesare stabilirii modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractualeasumate,
a calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanti stabiliti in contract, a modului
de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a serviciului

public de de administrare, intretinere si exploatare.

CAPITOLUL VIII
RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 17. Nerespectarea obligatiilor stipulate in Caietul de Sarcini, in Contractul de delegare de gestiune
sau a prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de administrare, ntretinere
si exploatare a bicicletelor, atrage obligatia operatorului de a plati despagubiri in functie de prejudiciul produs.
In cazul neacoperiril integrale a prejudiciului produs, delegatarul poate solicita acordarea de daune in completare
in conditiile dreptului comun.,

Art. 18. (1) Dacd un caz de fortd majora (evenimentul extern, imprevizibil, absolut invincibil siinevitabil)
impiedicd sau intdrzie total ori partial executarea obligatiilor contractuale de citre oricare dintre pértile
contractante, partea care o invoca va fi exonerata de raspundere, penaliziri si alte compensatii, dar numai pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor contractuale este impiedicati sau intarziata de respectivul caz de fortd
majori.

(2) Partile vor depune toate eforturile rezonabile si necesare pentru a reduce cat mai mult posibil
efectele rezultate in urma situatiei de fortd majora, urmand si renegocieze contractul de delegare de gestiune
doar in cazul in care situatia de fortd majora depiseste 30 de zile.

(3) Daca una dintre pér{i nu-si indeplineste obligatiile contractuale si invoca forta majord, aceasta este
obligata sa notifice celeilalte parti (in scris, in termen de 5 zile de la aparitia motivului invocat) inceputul si

sfarsitul respectivei situatii de fortd majora. In cazul in care partea nu instiinteaza cocontractantul cu privire la



incetarea cazului de fortd majora, aceasta isi asuma riscurile §i consecintele ce decurg din producerea
evenimentului.
(4) Daci in termen de 60 zile nu inceteaza situatia de fortd majord, contractul de delegare de gestiune
inceteazi de plin drept féra ca vreuna dintre pérti sé pretindi daune-interese.
Art. 19. In caz de forta majora, cénd pirtile convin, contractul se poate prelungi pe perioada cét a fost

suspendat datorita fortei majore.

CAPITOLULIX
LITIGII

Art. 20. Pirtile au incheiat prezentul contract de delegare de gestiune cu buni-credintd si in spiritul

echitétii, delegatarul Municipiul Carei si delegatul / operatorul S.C. SRL.

cunoscandfaptul ca neindeplinirea obligatiilor contractuale atrage rdspunderea contractuali.

Art. 21. Pirtile vor depune toate diligentele necesare pentru solutionarea pe cale amiabild a
neintelegerilor care apar in cursul derularii contractului de delegare de gestiune pe cale amiabila.

Art, 22. In cazul in care pirile nu ajung la o infelegere amiabild, pretentiile generate de incheierea,
executarea, rezilierea sau denunfarea unilaterala a prezentului contract de delegare de gestiune vor fi solutionate

de catre instantele de judecatd competente de la sediul delegatarului, Municipiul Carei.

CAPITOLULX
INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 23. Prezentul contract de delegare de gestiune inceteazi in urmatoarele situatii:
a) prin ajungerea la termen, dac3 pirtile nu convin in scris prelungirea contractului de delegare de gestiune;
b) prin incetare de plin drept, in cazul in care situatia de fortd majora nu inceteaza in termen de 60 de zile;
c) prin renuntare, fard plata unei despagubiri, in cazul imposibilititii obiective a operatorului de a
gestionaserviciul public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor;
d) prin acordul scris al partilor;
€) prin denuntare unilaterala de cétre delegatar, in cazul in care interesul national sau local o impune,
precumsi in situatia in care nu sunt indepliniti indicatorii de performanti asumati prin contract;
f) prin reziliere, cu plata unei despagubiri echivalente cu prejudiciul produs, daca:
» operatorul nu respectd perioada de valabilitate de 6 luni de la data incheierii contractului de delegare de
gestiune pentru tarifele propuse;
» operatorul nu achitd redeventa la valoarea stabiliti in prezentul contract dupi un termen de 30 de zile
dela data scadentei (in acest caz, delegatarul va transmite operatorului o notificare prealabild prin care il va
incunostiinta cu privire la obligatia de platd a redeventei in termen de 10 zile de la data primirii notificirii,

sub sanctiunea rezilierii contractului si recuperdrii debitului in instantd cu majordri de intarziere);



» operatorul nu constituie garantia de buni executie la termenele si in valoarea stipulati in contractul de
delegare de gestiune si nu achiti taxele si impozitele citre autoritatile administratiei publice locale;

g} alte clauze de incetare a contractului de delegare de gestiune prevazute de lege;

Art. 24. La incetarea din orice cauzi a contractului de delegare de gestiune, bunurile care au fost utilizate de
cétre operator in derularea contractului vor fi repartizate dupa cum urmeazi:

a) bunurile de retur revin de drept delegatarului, gratuit si libere de orice sarcini;
b) bunurile proprii rAman in proprietatea operatorului;
¢) bunurile de preluare vor fi predate conform prevederilor stabilite de partile contractante prin act aditional;

Art. 25, Cesionarea contractului de delegare de gestiune unei alte societiti nu este admisa decét in cazul
in care aceastd societate este rezultatul divizirii, fuzionarii sau infiinfirii ca filiald a societatii apartinind
operatorului, cu aprobarea delegatarului si cu respectarea conditiilor initiale de atribuire a gestiunii.

Art. 26. Orice intentie de incetare a contractului de delegare de gestiune a serviciului de administrare,
intrefinere si exploatare a bicicletelor, inainte de termen, se va face printr-o notificare citre cealalta parte, cu

cel putin 30 de zile Inainte de data solicitati a se termina contractul.

CAPITOLUL X1
DISPOZITII FINALE

Art. 27. Modificarea prezentului contract de delegare de gestiune se realizeazi prin act aditional incheiat
cu acordul pértilor.

Art. 28. Prezentul coniract de delegare de gestiune are la bazd urmitoarele acte normative si
administrative:

» Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ:
» Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local;

Art. 29. Operatorul si personalul angajat, in procesul de executare a serviciilor prezentului contract
trebuie s execute aceste servicii in conformitate cu toate prevederile legale in materie, precum si cu prevederile
Regulamentului serviciului public de administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor in regim self-service.

Art. 30. Prezentul Contract de delegare de gestiune, Caietul de Sarcini i Anexele care fac parte integranti

din acesta reprezintd vointa partilor.



Tt
Prezentul contract de delegare de gestiune intra in vigoare la data semnirii de ciitre ambele parti, fiind

incheiat in 2 (dou#) exemplare.
OPERATOR / DELEGAT

DELEGATAR
MUNICIPIUL CAREI

PRIMAR,

ing. Eugen Kovies

Contrasemneazi
Presedinte de sedinti - Secretar General al Municipiului Carei
Zoltan FAZAKAS ¢ v, cj. Adela-Crina OPRITOIU
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Red./Dact. A.C.O.



Anexa 5 la HCL nr.177/21.06.2024

TARIFE, PENALITATI SI DESPAGUBIRI

1. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice Municipiul Carei, conform
Regulament - art.2 pct. (4), art.4 pct.(1), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare
gratuita acordata la prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:

1.1 - Bicicleta clasica - 3 lei/ora.

2. Penalitatile aplicate pentru depasirea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt
urmatoarele:

2.1 pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult 12 ore se aplica o penalizare in
valoare de 100 lei, conform Regulament - art.2 pct. (10);

2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mult de 12 ore se aplici o
penalizare in valoare de 150 lei, conform Regulament - art.2 pet, (11);

3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2
pet. (12) reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:

- pentru bicicleta clasica — 3300 lei.
4. Despégubirile aplicate in cazul aparitiei unor stricaciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului

reprezentand valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament art.11 alin (4) sunt functie de
amploarea reparatiei fara a depasi valoarea de piafd a bicicletei (art.3 din Anexa 5).

Contrasemneazi
Presedinte de sedinti 4 Seeretar General al Municipiului Carei
Zoltan FAZAKAS |/ - — ¢j. Adela-Crina OPRITOIU
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Carey, 21 062024
Red/Dact ACO



ANEXA 6
la HCL nr. 177/21.06.2024

CONTRACT DE UTILIZARE

a SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI EXPLOATARE A
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE (AUTOSERVIRE)

PARTILE CONTRACTANTE

SC CAREI TRANS BUS SRL, cu sediul in Carei, str. Progresului, nr. 28, jud. Satu Mare

cont virament............coeeirnennnennn. deschis la Trezoreria Municipiului Carei, reprezentat

Prinses Lisssamuilio, . Sevmed: , denumit in continuare Operator, pe de o parte

si

DI/Bnass. *. ek el bbb L1 o domitiliat(A) i serssmmivs sronssansrsbe e nrbdasisenmn
identificat(d) prin CI cu seria........ nr. .ok sl ENP. ey ool sosmmm o0 o denumit in

continuare Utilizator, pe de altd parte.

2. Obiectul contractului const3 in darea spre utilizare utilizatorului a unei biciclete i, respectiv
returnarea acesteia in conformitate cu termenii prezentului contract si a regulamentului al serviciului
public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service, aflat in

vigoare.

3. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul contract se incheie pe o perioada determinati de 5 (cinci) ani cu posibilitatea de
prelungire, producand efecte pentru pérti din momentul semnarii acestuia.

3.2 Cardul Utilizatorului va putea fi suspendat (blocat) in conformitate cu prevederile Regulamentului
pentru utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self-service, aflat in vigoare. Actiunea de
suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cind aceastd masuri este impusi, nu implici,
automat i incetarea contractului de utilizare.

3.3 In cazul anularii cardului de utilizare pentru acele situatii previzute de Regulamentul pentru
utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self service, aflat in vigoare, SC CAREI TRANS
BUS SRL poate denunta unilateral contractul de utilizare, aceasti actiune fiind adusi la cunostinta
Utilizatorului in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la luarea deciziei de catre reprezentantii
acesteia.

3.4 Oricare dintre pértile contractante poate solicita denuntarea (incetarea) unilaterald a prezentului
contract prin transmiterea unei notificari de incetare cu cel putin 5 (cinci) zile calendaristice anterior



datei dorite pentru incetare. Utilizatorul poate solicita incetarea contractului numai in masura in care nu
inregistreaza obligatii de platé restante sau nu se afli intr-o culpa contractual in legituri cu prezentul
contract.

4. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele prezentului contract sunt: regulamentul serviciului public de administrare, intretinere si
cxploatare a bicicletelor in regim self service .
5. TARIFE, PENALIZARI SI DESPAGUBIRI

Utilizarea bicicletei poate fi ficuta in baza unui card care costi 10 lei.

1. Bicicleta poate fi utilizatd in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplici doar la
prima utilizare din zi. Dupa depigirea acestei durate cét si la urmatoarele inchirieri din zi, utilizatorul
va trebui s3 suporte un cost conform tarifelor prezentate in regulament.

2. Utilizatorul poate si isi plateasca facturile sau si isi incarce soldul electronic la locatia afisatd pe
portalul www.careitransbus.com sau online, folosind cardul bancar, accesind portalul mentionat, zona
Card si tranzactii.

3. Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizari
conform clauzelor 10, 11 de la art.2. din regulament.

4. La sfarsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defectiuni care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. In cazul aplicérii unei penalizari conform art. 2 punctele 10 si 11 din regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatirii
intérzierii, la locatia afiata pe portalul www.careitransbus.com sau online, prin card bancar, accesind
portalul www.,careitransbus.com.

6. In cazul emiterii unei despagubiri conform art. 2 punctul 12 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatirii
disparitiei prin Ordin de plata sau prin POS la sediul afisat pe portalul www.careitransbus.com.

7. In cazul aplicarii unei despagubiri conform art. 11 punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparafii prin Ordin de plati sau prin POS la sediul afisat pe portalul
www.careitransbus.com.

Nota: Cardurile acceptate la plati sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere al plajli
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure"care asigura tranzactiilor online acelasi
nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D
Secure™asigurd in primul rind ca nicio informatie legatii de cardul dumneavoastra nu este transferati
sau stocata spre alte servere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificare a identitatii posesorilor de carduri in mediu electronic.
Procesul de autentificare a posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numaij de
posesor i se desfasoard numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupa caz.

1. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice in Municipiul Carei, conform

Regulament art. 2 pet. (4), art. 4 pet. (1), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare gratuita
acordata la prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:

1.1 Bicicleta clasica - 3 lei/ ora.

2. Penalitatile aplicate pentru depasirea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt urmatoarele:
2.1 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult 12 ore se aplici o penalizare in
valoare de 100 lei, conform Regulament - art.2 pet. (10);



2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mulit de 12 ore se aplica o penalizare in
valoare de 150 lei, conform Regulament - art.2 pct. (11);

3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2 pct. (12)
reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:

- pentru bicicleta clasica - 3300lei.

4, Despdgubirile aplicate in cazul aparitiei unor stricaciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului
reprezentand valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament - art. 11 alin (4} sunt functie de
amploarea reparatiei fara a depasi valoarea de piata a bicicletei (art.3 din Anexa 1).

Nota: Nerespectarea de cétre Utilizator a obligatiilor mai sus mentionate atrage raspunderea sa
exclusiva pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atat Utilizatorului, cét si Prestatorului
sau tertelor persoane.

Comportament caracterizat ca abatere.

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore

1. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime

2. Cedarea cardului catre o tertd persoana;

3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pana in suma de 100 lei;

4. Cauzare de prejudicii minore statiei pand in suma de 100 lei;

5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;

6. Necomunicarea modificirii datelor personale.

(2) Abateri majore

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pand in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 500 lei;

3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;

4. Neplata penalizirilor si a despdgubirilor in termenele stabilite;

5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

1. Sustragerea bicicletei;

2. Abandonarca bicicletei:;

3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

4, Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;

5. Utilizarea mércii sau a logo-ului sistemului bike-sharing, in mod nejustificat;

6. Demontarea bicicletei;

7. Provocarea de daune citre terti;

8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii catre serviciul Call Center;
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;

10. Comunicarea de informatii false cu privire la card.

Maisuri adoptate in cazul unei abateri
In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopta urmatoarele méasuri, in

conformitate cu comportamentul utilizatorului:
(1) Actiunea in cazul abaterilor minore



fn cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate masuril-
detaliate mai jos:

1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioada de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despégubire.

(2) Actiunea in cazul abaterilor majore

1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 90 (noudizeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despégubire.

(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate masurile
detalia mai jos:

1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristica ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.

Nota: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cand aceasta masura este
indicatd nu implica si incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac situatiile in care fie reprezenta
Municipiului Carei decid ca se impune acest lucru urmare a abaterilor savarsite sau a istoricului de
abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cénd cardul este anulat.

Masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(1) In cazul in care este detectati o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a actiunilor
autorititilor), reprezentantii Municipiului Carei / operatorul vor aplica masura sau mésurile stabilite
pentru abaterea respectiva/abaterile respective si vor instiinta Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata
la inregistrare, cu privire la mésurile luate si penalizérile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail furnizata la inregistrare astfel incét s3 poati lua la cunostinti in
termenu despre eventualele abateri savarsite, masuri luate gi penaliziri aplicate. Utilizatorul nu va putea
invoca neluarea la cunostinti a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodici a e-
mailului.

{(2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate si penalizérilor aplicate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la raménerea definitiva si executorie a acestora.
(3) in cazul in care Utilizatorul contests in scris masurile luate si penalizarile aplicate, reprezentanti
Municipiului Carei / operatorului vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile furnizate in termen
de 10 (zece) zile calendaristice si, daca le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele mésuti si
penalizari.

Obligatiile Operatorului

1) Sa pund la dispozitia Utilizatorilor biciclete aflate in stare normala de functionare, exceptand
situatiile in care bicicleta s-a defectat pe durata utilizarii de catre alti Utilizatori §i nu a fost reclamatd -
defectiunea

2) S4 asigure un serviciu permanent de service si de intretinere pentru buna functionare a bicicletelor
oferite spre utilizare

pe toatd perioada de desfasurare a serviciului, respectiv sa asigure un serviciu de call center in limba
roména si engleza

disponibil utilizatorilor pe durata functionarii sistemului.



7 Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facutd in conformitate cu reglementarile legale in vigoare
in legéturd cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

2. Prin inregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc ca datele
sale ca caracter personal sd intre in baza de date aferenta sistemului de bike sharing

3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar ulterior
dezactivérii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime si le va prelucra in
scopuri statistice interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de
utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatéti continuu functionarea serviciului, pentru
a creste calitatea serviciilor oferite.

5. Municipiul Carei nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) citre terje parti informatiile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totusi, transmite informatia tertilor in urmitoarele cazuri;
(1) cu acordul Utilizatorului;

(2) daci este necesard transmiterea unor informatii in vederea furnizirii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbunitétires
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza
datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul Carei doar in misura in care este necesara
asistenta lor,

(4) pot fi transmise informatii cu caracter personal autorititilor sau institutiilor publice conform
prevederilor legale sau bunei-credinte daca:

- este prevazut intr-o dispozitie legala;

- protejeaza drepturile Municipiului Carei;

- previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationala;

- protejeazd siguranta individului sau siguranta publici.

(5) in cazul in care activitate Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate de Municipiul
Carei sau a instructiunilor pentru utilizares serviciului de inchiriere biciclete in regim self-service,

6. in cazul in care vor sparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e-mail sau
printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal;

1. Operatorul confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat. De
asemenea, ca Utilizator, puteti sa solicitati operatorului stergerea datelor dvs. oricand. Pentru
confidentialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parola.

3. Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

DISPOZITII FINALE

Toate litigiile care ar putea aparea intre partile semnatare ale prezentului contract vor fi solutionate pe
cale amiabila. In caz contrar, litigiul va fi adus spre solutionare instantei competente de pe raza
Munictpiului Carei, legea aplicabila fiind cea romana.

Regulamentul SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, TNTRETINERE SIEXPLOATARE A
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE este anexa la contract.



Prezentul contract reprezinta vointa partilor, inlaturand orice alta intelegere verbala dintre acestea,
anterioar# sau ulterioara incheierii lui si a fost incheiat intr-un numar de 2 (doua) exemplare,
astizie, we, e m

Cperator Utilizator
Contrasemneazi
Presedinte de sedinti Secretar General al Municipiului Carei
Zoltin FAZAKAS cj. Adela-Crina OPRITOIU
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