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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL al
MUNICIPIULUI CAREI

H O TA RA REA Nn 177121.06.2024
privind aprobarea infiin(irii serviciului public de administrare, exploatare gi intre{inere biciclete

in regim de self - service al Municipiului Carei

Consiliul local al Municipiului Carei judelul Satu Mare, intrunit in qedintd extraordinarS, la
data de 2l .06 .2024 .

in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) din Carta europeane a autonomiei locale,
adoptati la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificati prin Legea nr. l99ll997,,,prin autonomie
locald se intelege dreptul gi capacitatea efectivd ale autorit4ilor administraliei publice locale de a
solutiona gi de a gestiona, in cadrul legii, in nume propriu gi in interesul populaliei locale, o parte
important?i a treburilor publice";

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (l) din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrdri
gi concesiunile de servicii, cu modificdrile gi completiirile ulterioare, ale art. 3 alin. (1) lit. f), art. 5

alin. (2) lit. g), art. 6 alin. (2) lit. f),art.7, art. l0 alin. (l) lit. b) 9i alin. (3)-(a), art. 12, art. 14 alin.
(1) lit. a), art.29 alin. (l) lit. a) din O.G. nr.7112002 privind organizarea gi functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului pubtic qi privat de interes local, cu modificlrile gi completdrile
ulterioare;

Vtrzind :

Referatul de aprobare nr. 12141119.06.2024 initiat de Primarul Municipiului Carei, prin care
propune aprobarea infiinldrii serviciului public de administrare, exploatare gi intretinere biciclete in
regim de self - service al Municipiului Carei

Raportul de specialitate m. 12142/19.06.2024 privind aprobarea infiinldrii serviciului public de
administrare, exploatare gi intre{inere biciclete in regim de self - service al Municipiului Carei intocmit
de cltre SJPADPPA,

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. c), ale art. 139 alin. (3) lit. g) 9i ale art. 196 alin. (l)
lit. a) din O.U.G. nr. 57 12019 privind Codul Administrativ, cu modificdrile qi completdrile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.l.Se aprobl infiinJarea serviciului public de administrare, exploatare gi intreJinere
biciclete in resim de self- service al Municioiului Carei.

Pr€zente hodrere s fost adoptati cu respecfartr prevede lor arLl39,le OUG nr.57/2019 privind Codul Admitristr&tiv
Nr total al consilierilorin functie- 19

Nr total al consil ieri lor prezenli - 14

Nr total al consilieri lor absenti - 5
Votun p€ntru -t4
Volun impotnvl - 0
Ablineri - 0



Art,2.Se aprobS studiul de oportunitate privind alegerea modalitalii de gestiune a serviciului

public de adminirtra.", exploatu.e gi intrelinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei,

conform Anexei nr. I la Prezenta.

Art.3.Se aproba gestiunea delegatd ca modalitate de gestiune a serviciului .public de

administrare, exploatar" giintrelinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei.

Art.4.Se aprobi caietul de sarcini pentru serviciul public de administrare, exploatare Ei

intrelinere bicicleti in regim self-service al Municipiul carei, conform Anexei nr. 2Iaprezenta'

Art.S.Seaprob[Regulamentuldeorganizaregifunclionareaserviciului.publicde
administrare, expl;atare gi intrelinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei,

conform Anexei nr. 3 la Prezenta.

Art'6.Seaprobacontractul_cadrudedelegaredegestiuneaserviciuluipublicde
administrare, exploatare gi intrelinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei, conform

Anexei nr. 4 la prczenta.

Art.7.Se aprobi atribuirea directd a contractului de delegare de gestiune a serviciului public

de administrare, eiploatare gi intrelinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei, ctrtre

operatorul SC CAREI TRANSBUS SRL., pentru o perioadl de 5 ani'

Art.8.Se aprobl tarifele pentru inchirierea bicicletelor in regim self-service qi modelul

contractului de utilizare conform Anexelor nr. 5 qi nr. 6 la prezenta'

Art.g.Primarulmunicipiuluicarei,princompartimenteledespecialitatedincadrul
aparatului de specialitate gi sc cAREI TRANSBUS SRL vor asigura aducerea la indeplinire a

prevederi lor prezentei hotirdri.

Art,l0. Prezenta hotdrdre se comunica :

Primarului municiPiului Carei

Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public ai privat, agricol

SC CAREI TRANSBUS SRL
Instituliei Prefectului judelului Satu Mare

Contrasemneazl
Secretar General al Municipiului Carei

cj. Adela-Crina OPRITOIU

Pr€z€ntsho6raresfostadoptatiicuresp€ctareaprevederilorrrt.l39aleoUGnr.5?/20l9pdvindcodu|Administr,tiv
Nr total at consilierilorin fimclie - 19

Nr total al consilierilor prezenli - 14

Nr total al consilien lor absenli - 5
Votun pentru - 14

Voturi impotriva - 0

Ablineri - 0



Anexa I la HCL nr. 177121.06.2024

MUNICIPIUL CAREI
Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public Ai pdvat, agricol

APROBAT, PRIMAR
ing. Eugen Kovics

STUDIU DE FT]NDAMENTARE
privind organizarea, funclionarea gi gestiunea serviciului public de administrare, intre{inere gi

exploatare a bicicletelor in regim selfservice al Municipiului Carei

1. DATE GENERALE
l.l. Obiectul prezentului studiu il reprezint[ fundamentarea necesitdlii gi oportunitSlii infiinprii 9i

organizdrii serviciului, evaluarea indicatorilor tehnico-economici, identificarea surselor de finanJare a
serviciului gi stabilirea solufiei optime privind modul de organizare gi gestionare a serviciului public
de administrare, intretinere gi exploatare a bicicletelor in regim self service in municipiului Carei

Serviciul public de administrare, intreJinere gi exploatare a a bicicletelor in regim self service
care face parte din domeniului public al Municipiului Carei se organizeazl. qi functioneazl in baza
prevederilor Ordonantei Guvenului nr. 7 | 12002 privind organizarea gi funcfionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public gi privat de interes local, cu modificdrile gi completiirile ulterioare.

1.2. Situatia actuall conduce la aparilia unor noi probleme de ordin administrativ,
economic gi social privind administrarea serviciului public in cauze, autoritatea localS fiind nevoit[ sd
implementeze noi politici adecvate in privinfa asigurdrii eficien{ei gestiunii serviciului public de
administrare, intrelinere qi exploatare a bicicletelor in regim self serviceal Municipiului Carei.

1.3. Cadru legislativ:
Prin raportare la atribuliile care revin autoritii{ilor administraJiei publice locale in ceea ce

privegte aceste servicii, se intocme$te prezentul studiu de fundamentare, cu respectarea urmltoarelor
acte normative, cu modificdrile gi complet?irile ulterioare:

- O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ;
- O.G. nr.71/2002 privind organizarea qi func{ionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public Ai privat de interes local, cu modificdrile gi complet2irile ulterioare;
- O.G. nr.2l200l privind regimul juridic al contravenliilor;
- O.U.G. nr. 19512002 privind circulatia pe drumurile publice;
- H.G. nr. 139l/2006 privind aprobarea Normelor de punere in aplicare a OUG
nr. 195/2002 privind circulafia pe drumurile publice;

- O.G. nr. 43/1997 privind regimul drumurilor;
- O.G. nr.21/2002, privind gospoddrirea localite1ilor urbane gi rurale.



2.OBIECTUL STUDIULUI DE FUNDAMENTARE

Obiectul prezentului studiu este fundamentarea opliunii privind modul de gestionare a
serviciului public de administrare, intrefinere gi exploatare a bicicletelor in regim self service de pe
domeniul public ai privat al Municipiului Carei, in conformitate cu Ordonanfa nr.7l 12002 privind
organizarea gi funclionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public Ei privat de interes
local.

Cu privire la serviciul public de administrare, intrelinere gi exploatare a a bicicletelor in regim
self service din Municipiul Carei se considerd cd modalitatea de gestiune optimd este gestiunea
delegati, prin intermediul unui operator de serviciu.

Activitatea de administrare, intrefinere gi exploatare a bicicletelor in regim self service din
municipiul Carei este un serviciu public local care se numdr5 printre principalele activiteti edilitar
gospoddregti specifice serviciilor de administrare a domeniului public Ai privat organizat, coordonat,
regleme^ntat, condus, monitorizat qi controlat de autoritatea administraliei publice locale.

In acord cu dispoziliile O.G. nr. 7l/2002 privind organizarea gi functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public Ai privat de interes local, principalele activitdli edilitar
gospod[regti, specifice serviciilor de administrare a domeniului public si privat, trebuie sd asigure in
domeniul administrdrii, intrelinerii qi exploatdrii bicletelor care apa4in municipalitAlii.

Obiectivele pe care trebuie sA le atingd serviciul public de administrare, intrelinere gi exploatare
a bicicletelor in regim self service din Municipiul Carei sunt urmdtoarele:

- imbunltdjirea calit5lii prestdrii serviciului public din municipiul Carei ;
- garantarea permanenlei in funclionare a acestui serviciu public;
- realizarca unui raport optim calitate/cost gi un echilibru intre riscurile gi beneficiile asumate

(structura qi nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestaliei gi vor fi in
conform itate cu prevederile legale);

- administrarea corecti qi eficientl a bunurilor din proprietatea publicd qi a banilor publici;
- ridicarea gradului de civilizatie, a confortului qi a calitntii vietii;
- cre$terea gradului de siguranll a circulafiei rutiere gi pietonale;
- sustinerea qi stimularea dezvoltdrii economico-sociale a localit[tii;
- func[ionarea gi exploatarea in condilii de siguranld, rentabilitate gi eficienld economicd a

infrastructurii aferente serviciului;
- nediscriminarea gi egalitatea tuturor consumatorilor prin asigurarea unui standard unitar

calitativ qi uniform rdspAndit teritorial in comunitate;
- liberul acces la informalii privind aceste servicii publice;
- transparenJd, consultarea qi antrenarea in decizii a cetdfenilor;
- adoptarea si implementarea unei politici coerente referitoare la managementul bicicletelor in

regim self service ;
- implementarea unui sistem integrat de management al bicicletelor in regim self service ;
- crearea structurii de gestionare a serviciilor de administrare gi tarifare a bicicletelor in

regim self service ;

- obJinerea de venituri necesare intrelinerii, achiziliei de mijloace de transport - biciclete noi;

Municipiul Carei, prin Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public ai privat,
agricol, cu atributii qi responsabilitate exclusivd in monitorizarea gi controlul funcliontrrii
serviciului public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor in regim self service ,
indiferent de modalitatea de gestiune, are obligatia de a monitoriza urmdtoarele:

- crearea de stafii(rasteluri) noi gi incasarea tarifelor de utilizare;



3. STRUCTURA ACTUALA A SISTEMULUI DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI
EXPLOATARE A BICICLETELOR DIN MUNICIPIUL CAREI

$a implementat proiectul ,,Implementare sistem bike-sharing ln Municipiul Carei prin Programul
Operalional Regional 2014-2020, Axa prioritarl 3- Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon , prioritate principald 4E-Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de
carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii
urbane multimodale durabile si a masurilor de adaptare relevante pentru atenuare

Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de
mobilitate urbana durabila.

Acest proiect trebuie pus in funcliune prin infiintarea unui serviciu public de administrare,
intrejinere Si exploatare a bicicletelor in regim self service in conformitate cu dispozifiile legisla{iei
in vigoare, respectiv a Ordonanlei Guvemului nr. 7112002 privind organizarea si func{ionarea
serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificdrile gi completbrile
ulterioare.

Serviciul public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor in regim self service
(autoservire) din municipiul Carei, prin oricare modalitate de gestiune, va realiza urmdtoarele:

- Achizilia unei aplicatii de management al bicletelor;
- Crearea de statii(rasteluri) noi gi incasarea tarifelor de utilizare;
- Implementarea unui oficiu- call center 7.00-23.00 de ore pentru managementul bicicletelor;
- Achizitionarea unui autovehicul care si asigure intervenlia promptd in colectarea

/distribuirea bicicletelor in Municipiul Carei
- Diversificarea posibilit5lilor de incasare a tarifelor pentru utilizarea bicicletelor;
- Eficientizarea incasarilor orovenite de la acest serviciu

Probleme principale identifi cate:
- Utilizarea ineficient?i a locurilor de stationare a bicicletelor, in sensul folosirii acestora de un

numir mare de biciclete, care ocupe locurile respective pe o durata mare de timp;

4. FINANTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE $I
EXPLOATARE A BICICLETELOR DIN MUNICIPIUL CAREI

Fondurile rezultate din exploatarea serviciului public de de administrare, intrefinere qi

exploatare a bicicletelor din municipiul Carei se folosesc cu precidere pentru imbunitllirea condifiilor
de funclionare gi exploatare a acestui serviciu.

Din bugetul serviciului public de administrare, intrelinere qi exploatare a bicicletelor se
frnanleazd cheltuielile cu personalul, cheltuielile pentru dotare(achizilii), mentenanJi a serviciului, a
softului, a bunurilor mobile gi imobile.



- implementarea unui sistem de management al bicicletelor in regim self service ;

- diversificarea posibiliElilor de incasare a tarifelor pentru utilizarea bicicletelor;
- eficientizarea incasdrilor provenite de la acest serviciu;
- promptitudinea rdspunsurilor oferite la sesizdrile venite din partea utilizatorilor;
- indeplinirea tuturor obligaliilor contractuale de cetre operatorul serviciului.

Eficienta serviciului public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor in regim
self service influenleazi in mod direct mediul economic qi social al unit?i1ii administrativ-teritoriale.
Calitatea acestuia ca Ei serviciu comunitar poate determina in mod cert cretterea nivelului de siguran![
la nivel local, influenfAnd direct calitatea vie{ii in oras, prin asigurarea dreptului fundamental la
mobilitate al fiecarui cet[Iean. La nivelul intregii leri s-a manifestat in ultimii ani o preocupare
deosebitd in privinla optimizdrii acestui serviciu, fiind verificate constant opliunile autoriti{ilor locale
pentru implementarea unor sisteme complexe de gestiune a serviciului de administrare, intrelinere si
exploatare a bicicletelor in regim self service.

Administrarea eficientd a acestui serviciu apare ca o necesitate la nivelul comunitd{ii locale,
impundndu-se ca resursele investite sd fie in acord cu gradul de uzurd al sistemului, iar
modemizarea./extinderea sistemului s5 fie propo(ionali cu evolutia ariei ce include spaliile publice pe
care trebuie sd le deserveascd.

Dispozitiile O.G. nr.7l/2002 privind organizarea qi funcfionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, prevdd ca administrarea, intrelinerea si
exploatarea bicicletelor in regim self service se vor realiza conform hotdrdrilor autoritii{ilor
administraliei publice locale, stabilind o competenle exclusivd a autorit5lilor administraliei publice
locale in privinfa infiinfnrii, organizirii, coordondrii, monitorizirii gi controlului funclionlrii
serviciului public de la nivelul unitililor administrativ-teritoriale.

Autoritdlile administraJiei publice locale sunt obligate sd asigure gestiunea serviciului public
pe criterii de competitivitate gi eficien15 economicd qi manageriald, avdnd ca obiectiv atingerea gi

respectarea indicatorilor de performan[i a serviciului stabiliJi prin hotirdrea de consiliu locat gi implicit
prin legislafia menlionatd anterior.

Gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim
self service din municipiul Carei se poate realiza prin doud modalit?i1i:

- gestiunea directd;
- gestiunea delegat[.

Este de subliniat faptul cd toate activit5file specifice serviciului public, indiferent de forma de
gestiune adoptatd, se organizeazd gi se desfaEoard in conformitate cu prevederile regulamentului-
propriu qi ale caietului de sarcini, elaborate gi aprobate de consiliul local.

Gestiunea directl presupune asumarea nemijlocitl de cdtre autoritatea publicd locald a
sarcinilor Ei responsabilitiJilor cu privire la infiinlarea, organizarea, finan{area, coordonarea,
administrarea, gestionarea, exploatarea gi asigurarea funcJiondrii serviciului public.

Gestiunea delegati presupune transferul din partea autoritelilor administrafiei publice locale,
in baza unui conhact de delegare a gestiunii, unuia sau mai multor operatori cu statut de societdli
comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile si responsabilitdlile proprii cu privire la
prestarea, exploatarea $i administrarea serviciului public.



6.INVESTITII NECESARE PENTRU MODERNIZAREA, IMBUNATATIREA
CANTITATIVA, CALITATIVA $I EXTINDEREA

SERVICIULUI PUBLIC CAREI de administrare, intrefinere gi exploatare a
bicicletelor din municipiul

Investitiile necesare pentru modemizarea serviciului public de administrare, intreJinere Ei
exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei sunt:

l. Crearea unui sistem integrat de management a serviciului public de
administrare, intre{inere gi exploatare a bicicletelor cu urm[toarele func{ionalitd{i:

a. acces ransparent prin intermediul unei aplicalii informatice
disponibil6 cet5lenilor printr-o platformd online;

b. plata tarifului de utilizare prin card;
c. informarea cetilenilor asupra modului de folosire a unei biciclete;

2. Achizitionarea unor autovehicule care vor fi folosite in activitatea
de colectare/distribuire biciclete.

7. DURATA GESTIUNII

Durata contractului de delegare a gestionarii serviciului public de administrare, intrefinere gi
exploatare a a bicicletelor din municipiul Carei este de 5 ani, cu drept de prelungire in condiliile legii.

8. STABILIREA SOLUTIEI OPTIME DE GESTIUNE - MOTIVELE CARE JUSTIFICA
GESTIUNEA DELEGATA - CONCLUZII

Conform dispozitiilor legale in vigoare autoritatea publicd locald are competenla exclusivi de
a impune in acord cu legea toate exigenlele necesare pentru realizarea in bune conditii a serviciului in
contextul actual.

in virtutea atributiilor de reprezentare ale administra{iei publice locale, astfel cum reies din
reglementdrile legale, aceasta va impune exigenJele necesare privitoare la asigurarea existenlei
garanJiilor profesionale gi financiare ale operatorului, precum gi modalitatea de respectare a
indicatorilor de performanld.

Prin gestiunea delegati autoritatea publicd locald poate impune prevederi referitoare la nivelul
tarifelor aplicate privind prestarea serviciului in conditii de calitate $i de cantitate corespunzetoare,
toate acestea constituind criteriile principale pentru eficientizarea serviciului public.

in cazul gestiunii delegate operatorul serviciului public este responiabil in integralitate de
modul de indeplinire a obligaliilor care decurg din lege, avdnd impuse exigente specifice, in acord cu
nevoile qi situa{ia concreti de la nivelul comunitlfii locale.

RaJiunea bunei administrdri a serviciului public nu poate fi pusd in disculie, obiectul prezentului
studiu avdnd menirea sd sprijine in mod obiectiv desemnarea unei solutii optime de gestionare a
serviciului public in contextul dat.

Pentru a putea compara avantajele gestiunii indirecte (delegate) cu cele ale gestiunii directe a
serviciului public de administrare, intretinere 9i exploatare a bicicletelor, acestea se prezinti in
continuare sub forma:

Avantaje:
- gestiunea delegate presupune transferul din partea autorit[lilor administra{iei publice locale, in

baza unui contract de delegare a gestiunii, unuia sau mai multor operatori cu statut de societdti
comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile gi responsabilitdlile proprii cu privire la
prestarea, exploatarea si administrarea serviciului public;



5. INDICATORI DE PERFORMANTA

in efectuarea serviciului public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor din
municipiul CAREI se vor respecta indicatorii de performan!tr prevtrzuli in Caietul de sarcini.

Indicatorii de performanfi asigurl condiliile pe care trebuie sd le indeplineascd serviciul de
administrare, intretinere gi exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei apa(indnd domeniului public
sau privat al municipiului Carei, avAndu-se in vedere:

a) eficientizarea sistemului din punct de vedere cantitativ qi calitativ;
b) adaptarea permanentd la exigenlele utilizatorilor;
c) excluderea oricirei discriminiri privind accesul la serviciul prestat de operator;respectarea

reglementlrilor specifice din domeniul protecliei mediului $i al sanatelii Ei securiti{ii
muncii;

d) implementarea unor sisteme de management al calitilii, al mediului, al slnete{ii $i
securitdtii muncii;

e) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria de responsabilitate.

Autoritdlile administraJiei publice locale pot aproba qi alfi indicatori de performan{d ai
serviciului public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor din municipiul Carei pe baza
unor studii de necesitate $i oportunitate in care se analizeaz5 necesitetile comunitatii locale, nivelul de
dezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare precum qi cerinfele legale in vigoare.

Indicatorii de performanfl
In activitatea desfhquratd in cadrul serviciului public, UAT Municipiul Carei va urmdri

indeplinirea urmStorilor indicatori de performanld:
a) asigurarea unor servicii de calitate la standarde europene;
b) asigurarea eficientizdrii din punct de vedere calitativ gi cantitativ;
c) adaptabilitate la cerin{ele utilizatorilor;
d) asigurarea accesibilit[1ii gi nediscrimindrii;
e) protejarea domeniului public 9i privat al Municipiului Carei ;

f) respectarea parametrilor legali cu privire la igiena gi sendtatea publicd in domeniul de
activitate;

g) implementarea unor sisteme modeme qi diversificate de tarifare;
h) monitorizarea serviciului pentm cetIleni;
i) cregterea gradului de digitalizare.

Calitatea activitelii desfdgurate de cAtre operatorul serviciului public va fi monitorizatd prin
raportare la urmdtorii indicatori de performanlS:

a) numdrul de utilizdri a bicicletelor raportat la numirul de biciclete;
b) numdrul de solicit?iri de imbunitilire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate

raportat la numirul total de cereri de imbun[tdlire a activit5fii serviciului;
c) numdrul de reclama{ii rezolvate raportat la numdrul total de reclamalii;



- asigurarea resurselor financiare necesare suplimentirii investiliilor pe parcursul derul5rii
contractului in cazul necesitdfii conformdrii cu noi cerinle legislative in domeniul protecliei
mediului;

- mentinerea responsabilitilii fata de populalia deserviti;
- mentinerea autoritatii administratiei publice locale asupra activitatii;
- ritm de investitii, bazat pe fluxul de numerar din exploatare si pe sumele puse la

dispozitie de catre ordonatorul de credite prin investilii;
- numarul de persoane din cadrul aparatului propriu al Primarului aprobat prin

organigramd, personal care se va ocupa de monitorizarea prestirii serviciului public;
- atragerea de surse de finantare suplimentare pentru investilii;
- costuri cu echipamente si utilaje specifice, mijloace de transport si interventie, personal,

instruire personal, autorizare personal asigurate prin operatoul de serviciu;
- parametrul serviciilor si necesarul de investitii clar definite gi realizabile;
- Consiliul Local al Municipiului Carei se va ocupa de competenta reglementare a modalitA[ii de

conformare a noilor standarde a servciului oublic:
- existenja unui grad avansat de 

"rnougtere 
a iitualiei din teren $i al punctelor critice pentru fluxul

operaJional [a nivelul personalului implicat in realizarea serviciilor de utilitate publicd.

Dezavantaje:

- Autoritatea trebuie sa isi adapteze rolurile de administrator si reglementator pe durata
contractului si va trebui sa se concentreze pe negociere, monitorizare si supervizare;

- UAT Municipiul Carei va incasa doar redevenJa gi sumele incasate din taruful de inchiriere, ca
urmare a utilizS.rii bicicletelor;

Gestiunea delegatd este impusi qi de alte avantaje incontestabile ale gestiunii delegate a
serviciului. dupa cum urmeaze

- parametrul serviciilor gi necesarul de investitii clar definite in contract, cu mecanisme care
impun ca majoritatea riscurilor de exploatare sa treacd la operator;

- Consiliul Local al Municipiului Carei transfera sarcina finanldrii cheltuielilor de exploatare catre
operator;

- Consiliul Local al Municipiului Carei se va ocupa de competenta sa de a reglementa modalitatea
de conformare a operatorului la cerintele impuse in contract si nu de gestiunea directa a

serviciului;
- Consiliul Local al Municipiului Carei va avea dreptul la controlul final asupra derularii

serviciului, avand posibilitatea de a revoca delegarea de gestiune in cazul in care operatorul
gestioneaze in mod defectuos serviciul public;

Toate motivele de mai sus, dar mai ales situalia actuald a capacitalilor necesare autoriHfii
publice de a gestiona in momentul de fald un serviciu public de o asemenea amploare, conduc la
concluzia c[ delegarea administririi acestuia reprezintd solulia optimi.

Posibilitatea extinsd de a defini limitele de exploatare a serviciului, finalitatea gi ritmul
investiliilor din infrastructurd determinl ca formula gestiunii delegate sd fie mai ugor de pus in acord
cu interesele generale ale comunitdlii gi implicit, cu principiile care guvemeazd serviciul.

Infiin{area gi existen{a unui serviciu delegat, cu personal specializat gi cu dotare tehnici
necesard prestdrii unui serviciu de calitate presupune identificarea gi cuantificarea financiard a
riscurilor va conduce la stabilirea unor tarife reale Ei acceptate de citre toli utilizatorii, astfel incat
alegerea gestiunii delegate sd fie pe deplin justificatd $i financiar.



Astfel, gestiunea delegalt este opfiunea care permite organizarea serviciului public, oferind
utilizatorilor securitatea serviciilor fumizate, eficientizarea serviciilor din punct de vedere cantitativ
gi calitativ, tarifarea echitabild a serviciilor, erc.

Prin implementarea gestiunii delegate, locuitorii din municipiul Carei vor avea acces la
serviciile de gestionare a bicicletelor ce va avea un efect pozitiv asupra componenfei sociale prin
asigurarea unui serviciu public modern.

Toate motivele de mai sus dar qi a necesit?i1ii autoritatii de a gestiona in momentul de fafd un
serviciu public de o asemenea amploare, conduc la concluzia cd administrarea prin gestiune delegati
reprezinti solu{ia optimi.

Odat?i cu prezentul studiu de fundamentare urmeazS str fie supus spre aprobarea Consiliului
Local caietul de sarcini gi regulamentul de organizare gi firncfionare a serviciului public de
adminisfrare, intrefinere qi exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei.

Contrasemneazi
Secretar General al Municipiului Carei

cj. Adela-Crina OPRITOIU

0r-e^iv\) (
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MLTNICIPIUL CAREI
Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public ai privat, agricol

APROBAT,PRIMAR
ing. Eugen Kovics

CAIETDE
SARCINI

A SERVICIULU PUBLIC DEADMINISTRARE, iXTNNTINENN $I EXPLOATARE A
BICICLETELOR iN REGIM SELF SERVICE

CUPRINS
l) Informalii generale

2) Obiective

3) Obiectul contractului de delegare

4) Descriereanecesititilor
4.1 Programul de funclionare

4.2 Obiective

4.3 Detalierea activitii{i i
4.3.1 Preluarea accesului la componentele sistemului
4.3.2 Activitqi de operare a re{elei bike sharing in lunile de vard

4.3.3 Activit5li de operare a relelei bike sharing in lunile de iarnl
4.3.4 Servicii de intretinere/curilenie a stafiilor qi a bicicletelor
4.3.5 Intrelinerea biciletelor pe toati perioada funclionfuii sistemului
4.3.6 Servicii de administrare sistem back-office (ex. Facturi/amenzi qi baza de

date utilizatori, pregdtireastatisticilor de utilizare, a rapoartelor
4.3.7 Servicii Call center



4.3.8 SpaJii de depozitare gi mentenenle a bicicletelor
4.3.9 Organizarea gi operarea centrelor de relafii cu utilizatorii
4.3.10 Urmdritea gi incasarea sumelor percepute utilizatorilor
4.3.1I Piese de schimb

5) Recep[ie qi verificeri plefi
6) Resursele neces are/expertiza necesard pentru realizarea activitdlilor in contractul de delegare qi obpnerea

rezultatelor

1 INFORMATII GENERALE

1.1 Denumireaserviciului
Denumirea serviciului este: SERVICIUL PUBLIC DE ADMINISTRARE, iNfReTINnnE
$IEXPLOATARE A BICICLETELOR iN REGIM SELF SERVICE AL MTJNICIPIULUI
CAREI

1.2 Autoritatea delegatari
Autoritatea delegatare este: UAT MTINICIPIUL CAREI, prin primar ing. Eugen Kov6cs
Adresa: Str. I Decembrie 1918,Nr.40,445100-Carei, iud. Satu Mare
Telefon:0261861663
E-mall : pr ima ria c a{fu a h o a c o m

1.3 Beneficiarul serviciului
Beneficiarul serviciului public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor in regim

self service este Municipiul Carei.

Serviciul public de administrare, intrelinere qi exploatare a bicicletelor in regim selfservice -
a aplrut ca urnare a frnalizdrii proiectului Implementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei Si

are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o altemativ[ la alte mijloace de transport poluante, o

alternativd ecologicd privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

2. OBIECTIVE
2.1 Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului 
, Jmplementare sistem bike sharing in Municipiul Carei" este

reprezentat de reducerea emisiilor GES qi promovarea mobilit5tii urbane durabile prin cregterea

atractivitiilii gi accesibilitiJii deplasirilor cu bicicleta, ca rezultat al implementdrii unui sistem
altemativ de mobilitate urband utilizdnd statii automate de inchiriere a bicicletelor si biciclete
disponibile pentru inchiriere publicS.

Proiectul contribuie in mod direct la realizarea obiectilului specific din cadrul Programui
OperaJional Regional 2014-2020, Axa prioritard 3- Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon , prioritate principali 4E-Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de
carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea
mobilitatii urbane multimodale durabile si a masurilor de adaotare relevante Dentru atenuare



Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de mobilitate
urbana durabila, acest mod de deplasare nepoluant devenindo optiune atractive fi o altemativd complementard
transportului in comun.

Prin asigurarea unui schimb intermodal facil intre bicicletd gi transport public, respectiv mers
pe jos, se va obline o reducere a procentului de deplasiri cu autovehiculul in distributia modald, cu

efect direct asupra reducerii emisiilor GES datorate transportului rutier qi implicit, asupra cre$terii
calitilii vielii cet?ilenilor Municipiului Carei.

Obiectivul general al serviciilor solicitate este asigurarea menlinerii, intrefinerii, funcliondrii gi

exploatirii investiliei pe perioada de durabilitate a proiectului.

2.2 Obiective specifice

Principalele obiective specifice care se urmdresc a fi atinse prin re alizarea prezentei serviciu
public:

Operarea gi mentenanla sistemului de inchiriere biciclete in regim self service - aferent
proiectului Implementare sistem bike-sharing tn Municipiul Carei - cod SMIS I 18082;
maximizarea disponibilitalii sistemului de bike sharing;

menJinerea echipamentelor in parametri optimi de funclionare;
indeplinirea indicatorilor de proiect qi a durabilitiilii investiliei de bazi

3.OBIECTUL CONTRACTULUI DE DELEGARE DE GESTIUNE

Obiectul contractului il reprezintd: Serviciul Public de Administrare, intretrinere qi

Exploatare a Bicicletelor in Regim self service , ca urrnare a finalizdrii proiectului Implementare
sistem bike-sharing in Municipiul Carei- cod SMIS I I 8082. Acest sistem cuprinde in momentul de

fala orelea de 7 de stalii de inchiriere biciclete in regim self-service, 1 automate de eliberare qi

reincdrcare carduri pe strada I Decembrie 1918, la sediul secundar al SC TRANSBUS SRL, licen{i
Software gi un numdr de 140 de biciclete cu rol de mijloc de transport public.

Valoarea bunurilor predate prin contract este de 2040182,4Iei 16r[ TVA .

Se datoreazd redevenla in procent de 3% din incasdrile anuale , pletibile la data de 3l ianuarie a
anului urmdtor pentru anul anterior.

3. I. DESCRIEREA NECESITATILOR

Municipiul Carei a finalizat proiectul Implementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei

- cod SMIS 118082 in cadrul Programul Operalional Regional 2014-2020, Axa prioritard 3-
Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon , prioritate principali 4E-
Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritorii, in
special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile si a

masurilor de adaptare relevante pentru atenuare

Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de

mobilitate urbana durabila.
in urma implementdrii proiectului anterior amintit au fost amplasate 7 stalii de inchiriat
biciclete. duoi cumurmeazd:



. Statia I - pe strada 25 Octombrie, ldngA Spital;

. Stafia 2 - pe I Decembrie 1918, la interseclia cu strada Gheorghe Bdmuliu;

. StaJia 3 - pe strada Independentei, ldngd Gard;

. Stalia 4 - pe strada Miorilei, tdngd Strand;

. Stalia 5- pe strada Ignigului, in apropierea Liceului Teoretic;

. Stalia 6- pe I Decembrie 1918, l6ngd Parc

. Statia 7- pe I Decembrie 1918, lAngi Parc;

A fost amplasatd o automad de eliberare qi reincdrcarecarduri, pe strada l Decembrie 1918, la
sediul secundar al SC TRANSBUS SRL.

Au fost achizilionate 140 biciclete.

Astfel, obiectul prezentului caiet de sarcini este reprezentat de Serviciul Public de Administrare,
intreJinere gi Exploatare a Bicicletelor in Regim self service prin operator. Orice extindere ulterioara
pe durata contractului de delegare in ceea ce priveqte releaua de statii sau num5rul de biciclete nu face
obiectul prezentului contract. Durata contractului de delegare de gestiune este de 5 ani.

4. PROGRAMULDE FLINCTIONARE

Activitatea de operare se va desfdgura zilnic pe o perioada de l6 ore, ln intervalul orar 07.00-23.00.
Perioada de funcJionare a sistemului va fi intrerupt?i in lunile de iamd, incepdnd cu data de l
decembrie pdnd indata de 01 martie. in cazul in care vremea este favorabil[, aceasta perioadd poate fi
scurtat5. in aceasti perioadd, bicicletele vor fi retrase integral qi vor fi depozitate intr-un spaliu pus ta
dispozilie de catre prestator. in acest interval se va face obligatoriu o revizie total[ a parcului de
biciclete Ei a infiastructurii de stafii de bike-sharing.

4.1 OBIECTIVE
. Funclionarea sistemului pe parcursul intregului an, exceptdnd perioada de intrerupere, cu

operare intreorele 07.00 - 23.00
. Asigurarea unui grad de populare al statiilor care sd permitd returnarea gi ridicarea

bicicletelor in condiliifoarte bune
o Oferirea serviciilor suport pentru operare $i mentenanla
o Servicii de intrefinere gi service pentru biciclete gi componentele sistemului de bike-sharing

Contractul de delegare de gestiune va include urmitoarele activititi:

o Preluarea accesului la componentele sistemului;
. ActivitAli de operare a relelei de bike-sharing in lunile de vard;
o Activitdli de operare a reJelei de bike-sharing in lunile de iam5;
o Servicii de intrefinere/curdfenie interioard qi exterioard a componentelor sistemului;
o intrelinerea bicicletelor pe toat?i durata funclionlrii sistemului;



o Servicii de administrare sistem back office (ca de exemplu facturi/amenzi, baza de date
utilizatori,pregdtirea statisticilor de utilizare, a rapoartelor);

o Servicii de Call Center;

. Spalii de depozitare gi mentenantd a bicicleteloq asiguratd de cdtre UAT Carei.
o Organizarea gi operarea centrelor de relalii cu utilizatorii;
o Emiterea, urmdrirea gi incasarea sumelor percepute utilizatorilor.
o Acliuni legale privind deteriorarea sau furtul componentelor sistemului, precum 9i orice alte

actiuni legalece apar ca qi consecinle a sistemului, dacd nu sunt din culpa exclusivi a

operatorului.

NOTA:Atunci cdnd se face referire la staJii (de bike-sharing) in cadrul prezentei documentalii, se va
considera intreaga infrastructurl instalatl in teren, respectiv: totem, rastel gi porfi andocare, automate
de eliberare/reinclrcarecarduri, platforme pe care sunt amplasate echipamentele menlionate.

Reteaua de bike sharing cu toate componentele gi dotlrile ei, va rdmdne in proprietatea

autoritilii contractante, operatorul urmdnd a presta serviciile in cadrul contractual gi

metodologic stabilit de cdtre Autoritatea delegatarS.

in cadrul activitilii desfagurate operatorul va line cont de prevederile regulamentului
serviciului public deadministrare, intrelinere qi exploatare a bicicletelor in regim self service.

Nu intri in obiectul contractului de delegare de gestiune:

. Asigurarea utilitiililor, intemet gi electricitate, necesare funcliondrii sistemului de bike-sharing;
o Realizarea reparatiilor acoperite de garangie;

o Asigurarea garantiei componentelor constitutive ale re;elei de bike-sharing.

4.2 DETALIEREA ACTVtTATt I

4.2. l.Preluarea accesului la componentele sistemului

Autoritatea Contractan6 va preda operatorului accesul [a componentele constitutive ale
sistemului, conturile de administrator, precum gi cheile pentru accesul in stajii. Autoritatea
Contractant?i va pAstra o copie dupd acestea.

Autoritatea Contractanti va pune la dispoziJia operatorului toate documentele disponibile care

insoJesc sistemul (manuale, specifica{ii, etc.) gi orice facilitdli gi/sau informaJii pe care

operatorul le considerl necesare pentru indeplinirea contractului.
Autoritatea ContractantA va pune la dispozilia operatorului ca bun de retur un spafiu pentru

depozitarea bicicletel or.

Pentru derularea procesului de intervenfie in garanlie, autoritatea contractantl va facilita rela{ia

de comunicare directi intre operator gi executantul sistemului de bike sharing.



Aceasg etapA se va realiza in cel mult I0 zile de la semnarea contractului cu Autoritatea
ContractantA.

4.2.2.ACTIVITATI DE OPERARE A RETELEI DE BIKE-SHARING iN LUNILE DE VARA

Dimensionarea personalului gi specializarea acestuia cade in sarcina operatorului cu

conditia se prestezetoate activitilile solicitate prin contract $i ulterior in procedurile de

lucru aprobate de cetre Autoritatea Contractante.

Activitati incluse:

a. Retragerea gi repopularea integral5 cu biciclete a sistemului, in raport cu perioada

de intrerupere,inclusiv depozitarea bicicletelor retrase;

b. Monitorizarea funcJiondrii sistemului (hardware gi software);
c. Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea funcliondrii optime a sistemului;
d. Revizia gi inspeclia periodic[ a bicicletelor gi a componentelor sistemului;
e. Diagnosticarea problemelor aplrute gi notificarea beneficiarului;
f. Service-ul bicicletelor;
g. Configurarea permanente a sistemului de bike-sharing precum gi optimizarea pentru

creqterea eficienteil
h. Asistenli tehnicd in relalia cu utilizatorii;

Retragerea gi repopularea integrali cu biciclete a sistemului, inclusiv depozitarea bicicletelor
retrase

Retragerea sezonieri se face la comanda beneficiarului, in momentul c6nd
condi(iile meteo facsistemul inoperabil sau cind sistemul ajunge la un grad de
utilizare de sub 107o.

Operatorul va realiza in termen de maxim o strptlment de la data stabilitd de cltre
Autoritatea Contractantd retragerea tuturor bicicletelor din sistem. Acestea vor fi depozitate
intr-un spa;iul adecvat,ferit de intemperii, securizat, spaliu ce va fi asigurat de operator.

in termen de maxim o slpt?imAnd va fi realizatd repopularea staliilor
Data de retragere sau repopulare va fi comunicatd de cdtre Beneficiar cu cel putin 7

zile inainte. in cazuri exceptionale, comunicarea se va face cu cel putin 48 de ore inainte, iar
operaJiunile se vor face in termen de maxim 3 zile.

Se va realiza cel putin un ciclu de retragere/repopulare integrali a sistemului pe an.

Popularea se vaface inilial dupl algoritmul de 50%.

La retragerea sau repopularea sistemului se va efectua revizie generalS a sistemului,
respectiv:

r Revizie biciclete mecanice

o Revizie statii bike-sharing
o Curitare statii si biciclete



Operatorul va initializa sistemul gi va verifica procedurile de inigializare. Operatorul
trebuie sd fiecapabil sd configureze componentele constitutive ale relelei, stalii, infrastructura de

comunicalii, servere, aplicalii software. Configurarea/reconfigurarea va fi fEcuti de fiecare datd cAnd se

observe o funclionare anormali sau este necesare schimbarea configurdrilor initiale.
in sistem vor fi introduse bicicletele (cu datele de identificare aferente),

utilizatorii, cardurile deservice.

Fiecare stalie va fi introdusd in sistem, configuratd gi incadratl pe harta sistemului
pentrumonitorizarea activiLAli i.

a. Monitorizarea funcgionirii sistemului (hardware Ei software);

Operatorul va aloca personal calificat, suficient ca gi numdr pentru urmdrirea permanent?i
a funclion[rii sistemului. Personalul de monitorizare este responsabil cu ini;ierea activititilor care intra

insarcina furnizorului qi cu notificarea imediati a AutoritSlii Contractante legat de incidentele care cad
in responsabilitatea acesteia. Monitorizarea se va face pe toatd perioada de operare a sistemului.

Operatorul va deline un centru intern de comandd gi gestiune a sistemului, functional pe
intreaga duratdde funclionare a sistemului, cu servicii de urmdrire sistem gi call center care are rolul
de a coordona tot sistemul bike-sharing qi de a face management general pe server, statii, biciclete 9i
managementul incidentelor (hardware, software, centru de comand[, incidente stalii, incidente furt,
incidente vandalism,etc.) pentru a menline sistemul funclional.

Operatorul central va monitoriza funclionarea staliilor. El va beneficia de aplicalia furnizatl
de cdtre Beneficiar, dar va folosi instrumentele proprii pentru a-$i indeplini toate obligafiile in cazul in

care aceasta nueste suficienti.
in momentul in care o stalie transmite semnale de nefunc{ionare, operatoru central

poate decideintervenlia spre constatare gi diagnosticare a unui posibil incident.
in aceastd aplicaJie existi 9i posibilitatea mon itorizArii gradului de incdrcare pe fiecare

stalie, astfel sistemul furnizeazd automat sugestia de pomire a activitiilii de relocare, in situaJia in
care o stalie anunJd deplqirea gradului de l0% (in jos), 90% (in sus) a gradului de ocupare. Se va
avea in vedere cd fiecare staliede bike-sharing conline atat po4i de andocare pentru biciclete clasice,
activitatea de relocare se va raporta la asigurarea disponibilit{iide biciclete / porfi de andocarein

statii.



b. Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea funcJionirii optime a sistemului

Operatorul va realiza transferul bicicletelor intre stalii pentru a balansa preferinJele in deplasare ale

utilizatorilor. OperatoruJ este responsabil sd igi organizeze rutele gi relocirile astfel incat s[ limiteze situaliile
in care o stalie nu mai are po4i libere sau nu mai are biciclete disponibile. Activitatea de relocare se va

raporta la asigurarea disponibilifilii bicicletelor / po(i de andocare in stalii .

Operatorul va folosi magina adecvat[ acestui scop, cu o capacitate de minimum 20 biciclete, facdnd
relocdri at6t noaptea, cat $i in cursul zilei, in funclie de necesitdlile identificate. Ma;ina va fi inscriplionati cu
insemnele proiectului Ei va avea dotarea minimd pentru a executa lucrdri de intrelinere sau service de bazd
(umflare ro1i, reglaj componente mobile, ungere, gresare, reglare frdnS etc) precum qi dispozitive mobile
pentru monitorizarea in timp real a incidentelor.

c. Revizia gi inspectia periodictr a bicicletelor gi a componentelor sistemului

Operatorul va realtza revizia periodici completd a staliilor $i a bicicletelor in lunile de iamd 9i la
intervalele previzute de certificatele de garanlie. Inspectia va trece in revist?i func[ionarea tuturor
componentelor constitutive ale sistemului. in cazul in care se vor identifica probleme ce lin de garanJie,

echipamentul va fi retinut spre remediere qi fumizorul va contacta executantul responsabit de garanlie. in
cazul in care problemele identificate nu sunt acoperite de garanlie, furnizorul are obligaJia de a le remedia
imediat, dacd acestea nu necesitd piese de schimb. in cazul in care necesiti piese de schimb, aoestea se vor

utiliza in limita cantitefilor disponibile in contract.

Bicicletele care necesitd reparafii nu se vor returna in sistem decAt dupd ce reparatia a fost efectuati.
Staliile care necesi?i reparalii, reprezentdnd un risc de nefunctionare a sistemului, nu se vor porni in

sistem decat dupd ce reparalia a fost efectuatd.

in perioada de garanfie, operaliile de interventii qi reviziile se vor realiza de personal autorizat de cdtre
producdtorul sistemului gi echipamentelor, astfel incat se nu fie afectatii garanlia acordatd acestora.

d. Diagnosticarea problemelor apirute gi notificarea beneficiarului

Operatorul va interveni in cazul fiecdrei probleme depistate sau raportate gi va realiza un diagnostic. in
cazul in care acestea 1in de garanfie ele vor fi direclionate cdtre executantul care le are in garanlie. Prestatorul
va urmdri remedierea problemelor in garantie gi in cazul nerespectdrii termenelor va informa beneficiarul.

Operatorul este responsabil pentru diagnosticarea corectd a tipurilor de probleme. in cazul in care o
problemd este raportata gresit (de ex. ca fiind de garanlie, ulterior dovedindu-se a fi incadratd eronat),
operatorul va suporta costurile imputate de executantul inilial.

in cazul in care defecfiunile nu sunt acoperite de garanlie qi nu pot fi remediate de prestator, acestea vor fi
notifi cate Autoritd[ii Contractante.

e. Service-ul bicicletelor

Se va efectua servisarea bicicletelor pentru lucr[ri care nu se supun garan{iei ini{iale. in cazul in care
reparaJia necesitl componente aditionale, acestea se vor consuma in limita disponibilitetii acestora in contract.

Timpul de service al bicicletelor nu va depdgi de reguli 3 zile, exceplie fdcdnd cazul in care piesele
necesare nu sunt incluse in prezentul contract, cantititile nu sunt in stoc, sau cantitatea de biciclete ce

necesitd interven{ii este mare. Pentru aceste cazuri, termenul se va considera de la data disponibilitdtii
pieselor.

in cazul in care bicicleta are afectaE integritatea cadrului, aceasta se va retrage din sistem pAni la
inlocuirea elementelor neconforme.

Preturile componentelor din prezentul contract vor include 9i costurile de manoperd,

demontare/montare gi orice alte costuri conexe.



IntreJinerea curentl a bicicletelor, orice intervenJie pentru menlinerea in stare de buntr funclionare a

acestora, (gresare, reglaje frrind, reglaje schimbdtor viteze, reglaje ghidon, qa, roli, echilibrare/ centrare ro!i,
verificare angrenaje, umflare roJi, remediere panl de cauciuc, curelare, ungere angrenaje,etc.) va fi inclusd in
costul lunar de operare al sistemului.

f. Configurarea permanentl a sistemului de bike-sharing precum qi optimizarea pentru
crestereaeficientei;

Configurarea unui sistem de bike-sharing la nivelul unui oral este o sarcine complexl gi necesiti o
abordare planificatii qi sistematic[. Elemente ce vor fi avute in vedere pentru serviciile prestate:

o Studierea permanentd a nevoilor utilizatorilor prin prezentarea de rapoarte qi recomanddri;
. Respectarea obiectivelor sistemului de bike sharing (indicatori cheie de performanli) pentru

a misura succesul acestuia. Operatorul va defini impreuni cu beneficiarul indicatori axali pe nevoile
utilizatorilor gi pe obiectivele generale ale municipiului;

o Ulterior ddrii in folosin![ a sistemului se va efectua monitorizarea acestuia prin coleclarea de date despre
utilizatori gi performanla inregistratii, in scopul efectudrii de ajustdri pentru imbunAtIlirea performanlei
sistemului gi experienlei utilizatorilor;

o Se vor propune solu{ii clare de cregtere a numdrului de utilizatori, respectiv inchirieri,
o Se vor propune solulii de accesibilizare a sistemului in directd corelare cu infrastructura existenti si

viitoare;
o Dezvoltarea de noi solulii, dupd identificarea problemelor, inclusiv testarea lor; aceste solulii pot include

addugarea de mai multe biciclete in zonele cu cerere ridicatl sau repararea bicicletelor defecte;
o Evaluarea qi imbundtdfirea continud, inclusiv prin colectarea de feedback de la utilizatori gi dezvoltarea de

noi caracteristici pentru a imbun5tlli experienJa utilizatorilor.

g. Asistenfii tehnici in relafia cu utilizatorii;

Asistenla pentru utilizatorii sistemului de bike-sharing va fi acordati prin mai multe c6i de comunicare,
printre care :

o Call-center disponibil pentru utilizatorii care au intrebdri sau probleme legate de sistemul de bike-sharing.
Utilizatorii vor apela la numirul de telefon disponibil qi pot primi asistenll telefonicd de la personalul
operatorului;

. Aplicalia mobil5 care va permite utilizatorilor sI igi gestioneze in mod eficient contul;
o Website/portal - prin pagina dedicatd sistemului de bike sharing care poate include instrucliuni de utilizare

gi opliuni de contact pentru asistenle;
o Personal in teren - prin echipa operative de teren disponibill pentru a oferi asisten![ utilizatorilor care

intdmpind probleme cu bicicletele sau cu sistemul de bike-sharing in general;
. Afigarea inshucliunilor de utilizare a sistemului bike-sharing, cu ajutorul autocolantelor, pe totemul staliilor

bike-sharing.

4.2.3. Activitatea de operare a re{elei de bike-sharing in lunile de iamd

Pentru lunile de iamd se va efectua revizia generald a sistemului gi a bicicletelor, respectiv
retragerea./repopularea sistemului, reinilializarea acestuia, inspeclia completd la bicicletele aflate in uz, pentru a fi
pregdtite pentru reinceperea opertuii in lunile de vard.



4.2.4. Servicii de intrefinere/curd{enie a stafiilor gi a bicicletelor

Operatorul va realiza curilarea bicicletelor qi statiilor cel pulin o datl pe luna cu exceptia lunilor de iama
gide ori de cdte ori existii o sesizare in acest sens. Curilarea bicicletelor se va putea face {ie in teren, fie in depozitul
fumizorului pentru bicicletele refase, cu dispozitive, metode, substanle care sd fle destinate unor astfel de

activitiiti qi care sd nu afecteze negativ componentele sistemului, conform specificafiilor producatorului.
in cadrul tntretinerii, furnizorul va inspecta codurile QR aferente bicicletelor gi statiilor'cd sunt firn4ionaleiar

in cazul ln care nu sunt le va schimba.



4.2.5. Intretinerea bicicletelor pe toati durata functiondrii sistemului

Operatorul va realiza reparalii care nu sunt acoperite de garanlie precum 9i inlocuiri de consumabile. Aceste

reparatii includ schimbarea bateriilor aferente mecanismului de transmisie qi cele ale mecanismului de parcare

temporard, ori de cdte ori este necesar, inclusiv incdrcarea acumulatorilor de la farul bicicletelor mecanice. De

asemenea, el este responsabil inclusiv de actualizarea ultimului firmware oferit de producdtor pentru componentele

electronice ale bicicletelor qi ale staliilor. Se vor oferta valori unitare pentru componentele inlocuite, ludnd in
considerare consumul pe perioada contractului intre cantitdJile minime qi maxime. Valorile serviciilor includ
manoperd, montarea, demontarea, reglarea sau orice alte costuri conexe.

Toate componentele ofertate trebuie sa fie compatibile cu echipamentele Ei dotlrile existente.

Sevor oferta produse care se respecte in totalitate cerinJele minimale formulate in prezenta documentalie
de atribuire.

4.2.6. Servicii de administrare sistem back ofiice (ex: facturi/amenzi gi baza de date utilizatori, pregatirea

statisticilor de utilizare, a rapoartelor)

Operatorul va prelua contul de administrator al re{elei, al servereloq bazelor de date, infrastructurii de

comunicatii gi a solutiei software 9i va realiza operarea gi monitorizarea lor.

in ceea ce privegte colectarea Ei organizarea informatiilor de raportare, urmetoarele categorii de informalii
vor fi disponibile:

'/ Raport recuperare creante

. Raportul afigeaz[ lista facturilor de intdrziere gi a penalitdlilor de int6rziere nepldtite pentru fiecare client
la o anumitd datd, ordonate crescetor in functie de data emiterii creantei. Acest raport va fi transmis lunar.

r' Raport vandalism
. Raportul afiEeazi lista tuturor vandalismelor constatate in sistem la nivel de stalie gi biciclete intr-o

perioadd dat5. Acast raport va fi transmis lunar.
r' Raport utilizatori blocati

. Raportul afigeazd lista tuturor utilizatorilor care sunt blocali la o dat5, alituri de motivul blocdrii gi

perioada de blocare a acestora. Acest raport va fi transmis lunar.
/ Raport incidente

. Raportul fumizeazl lista tuturor problemelor platformei software gi hardware care au fost intdmpinate in
decurs de o lund de operare.Acest raport va fi transmis lunar.

Istoric grad de populare stalii
. Raportul va afiga pe intervale de timp gradul real de populare pe fiecare statie intr-o perioadd datii, diferenliat

pe zilele sdptimdnii gi weekend. in acest raport se va putea evidenJia evolujia in timp a graduluide populare
pe statie gi general. Acest raport va fi transmis sdptdmAnal.

r' Raport revizii/inspectii

Raportr-rl afiEeazi lista tuturor reviziilor efectuate la nivel de staJie gi biciclete intr-o perioadd dat[. Acest
raport va fi transmis lunar.

Grad utilizare sistem
Raportul afigeazd pe intervale de timp gradul de utlizare al statiilor intr-o perioada datd pentru fiecare staJie,

diferenliat pe zilele sdptimdnii gi weekend. Acest raport va fi transmis sdptlmdnal.
Raport privind bicicleta cu cel mai mare numdr de utiliziri



Raportul indica bicicleta care a fost implicatd cel mai des in tranzactiile dintr-o perioadd datd. Acest raport
va fi transmis s5pt2im6nal.

Carduri emise
Raportul afiEeazd situatia cardurilor de acces emi,se in sistem la o anumita datd. Pentru fiecare card emis se

va evidenlia utilizatorul gi perioada de valabilitate. Acest raport va fi transmis lunar.
Raport service
Raportul afigeazd situalia bicicletelor asupra cerora s-a intervenit in service, precum qi tipul interventiei intr-o

perioadi dati. Acest raport va fi transmis lunar.
Raport privind numlrul de inchirieri.
Rapofiul afiqeaz[ numlrul de inchirieri din fiecare statie intr-o perioadd datd. Acest raport va fi transmis

sdptimdnal.
Raport privind tipul gi numirul solicitdrilor/ problemelor ridicate de catre utilizatori
Raportul afiEeazd tipul gi num5rul solicitlrilor/ problemelor ridicate de cltre utilizatori la Call Center. Acest

raport va fi transmis lunar.
Raport privind nivelul minim sau maxim de folosire al retelei.
Raportul afigeazd pe intervale de timp numirul de trasee intr-o perioadd dati, diferen{iat pe zilele sdptdmdnii

qi weekend. Acest raport va fi transmis sdptimdnal.
Rapoartele solicitate pot fi intocmite fie manual, fie extrlgdnd datele din sistem, dupi caz, iar modul de

prezentare gi livrare al rapoartelor va fi agreat cu Beneficiarul.

4.2.7. Servicii de Call Center

Operatorul va asigura un serviciu de call center disponibil pe intreaga duratd de funcJionare a sistemului prin
care se vor oferi in{ormajii generale gi particulare pentru fiecare client. Call center-ul va fi disponibil in limba
romdni gi englezd. In perioada de iam6, serviciul de call center poate fi deservit exclusiv de robot telefonic.

4.2.8. Spalii de depozitare $i mentenanti a bicicletelor

Operatorul va dispune de un spatiu destinat activitiilii de service a bicicletelor situat pe raza municipiului Carei
pentru lucrlri care nu se supun garanliei iniliale. De asemenea, acest spaliu va fi destinat gi pentru depozitarea tuturor
bicicletelor in perioada de iarnd, perioadd in care se va efectua inspectia completl a acestora.

Operatorul va asigura utilitdlile necesare funcfionlrii acestui spafiu precum gi securitatea acestuia, avdnd
responsabilitatea pentru bunurile depozitate.

4.2.9. Organizarca qi operarea centrelor de relalii cu utilizatorii

Operatorul va dispune de un spajiu adecvat pentru funclionarea unui centru de relatii cu utilizatorii. Centrul
de rela{ii cu utilizatorii va fi functional de luni pdnd vineri, minim in intervalul orar 9:00 -16:00.

in cadrul centrului de relalii cu utilizatorii se vor realiza urmitoarele operaliuni:
- Semnare contracte $i alte documente necesare bunei desfrpurdri;
- Eliberare gi reinclrcare carduri utilizatori;
- Oferirea de asistenll utilizatorilor;
- incasare pldli gi ta"re de la utilizatori.

Pentru activitelile des{E$urate, prestatorul va putea folosi infrastructura hardware gi software pusd la dispozilie
de beneficiar. Consumabilele acestor echipamente vor fi asigurate de operator, fiind inclus in costul serviciului. in
cazul in care sunt necesare instrumente suplimentare, operatorul are obligativitatea de a-gi asigura propriile solulii
qi echipamente astfel inc6t sd nu fie afectati buna desfhqurare a activitetii acestuia.

Operatorul este responsabil sd aibe un stoc suficient de carduri astfel incat sa nu existe situalii in cars activitatea
de emitere carduri sI fie intreruptd. Cardurile vor fi personalizate cu o grafici ce va aprobati de beneficiar.
Operatorul are sarcina de a alimenta permanent 9i automatele de eliberare carduri cu aceste carduri personalizate.



Operatorul va acorda asistentd tehnic[ personalului Autoritdlii Contractante in utilizarea sistemuluiinformatic
legat de activit4ile derulate in centrele de relalii cu utilizatorii. Asistenfa va fi oferit?i in timpul programului

normal de lucru al Autoritefii Contractante, pe baza solicitdrilor venite din partea personalului Autoritetii
Contractante.

Personalul AutoriteJii Contractante iqi va coordona acliunile gi activitdlile cu Operatorul.

4.2. 10. Emiterea, urmdrirea gi incasarea sumelor percapute utilizatorilor

Operatorul va asigura intreg fluxul de incasare a contravalorii serviciilor prestate - emitere, urmdrire, incasare

tarife de la utilizatori qi eventuale copldgi ale instituliilor partenere. Pentru pldfile online, prestatorul va pune la

dispozi{ie datele de acces ale procesatorului de plIli pentru integrarea pldlilor online in platformasoftware existentl
Operatorul are obligativitatea de a colecta inclusiv sumele incasate in automatul de eliberare gi reincircare

carduri, asigurdndu-se totodate ce acestea dispun de bani pentru acordare rest dupl fiecare colectare.

Lunat prestatorul trebuie sA trimitA beneficiarului un raport cu toate tipurile de incasdri efectuate gi are

obligativitatea de a transfera sumele incasate beneficiarului, prin modalitatea solicitatZi de acesta.

Wrarea incasdrilor
Virarea incasdrilor de cehe Operator - contravaloarea serviciilor de utilizare a sistemului de bike-sharing

(tarife inchiriere biciclete, taxe, penalit5ti, despdgubiri), se va face lunar pAnI in data de 25 a lunii urmetoare pe baza

de raport emis de cdtre acesta din care sA reiasa bate datele necesare verificdrii corectitudinii calculului sumelor.
in urma verificirii raportului inaintat de prestator, beneficiarul va emite factura aferentd.

Raportul menlionat anterior va trebui emis de prestator in maxim a5 zi a lunii urmdtoare perioadei de incasare.

4.2.11. Piese de schimb

Se vor oferta urmdtoarele piese de schimb, in catit{ile minime gi maxime prevlzute. in cazul in care in timpul
deruldrii contractului se constate cA sunt necesare piese ce nu au fost identificate in prezentul document, ele pot fi
adaugate fdr[ a se depdqi bugetul maximal aferent pieselor de schimb.

Se vor prezenta fige tehnice care sd descrie caracteristicile pieselor ofertate.

Se vor prezenta documente doveditoare ale compatibilitdtii acestor piese cu sistemul de bike-sharing ce face
obiectul ooerdrii.

Nr crt Descriere Specificatie
f,lemente componente sistem Bike Share
Bicicleta mecanica 140 bucati

I Dimensiune roti 26 inch
2 Disoune de sistem antifurt
l Design unisex
4 Dimensiuni Lunsime maxima 2 m

Bicicleta tiD ciw-bike
6 Catadioptri luminosi in fata si in spate, ochi de pisica pe roti

si sonerie
7 Far si stop
8 Cos Volum de 13l
9 Fiecare element demontabil este securizat antifurt
10 Inaltime reglabila
1l Sistem de franare independente, pentru fiecare roata
t2 Aripi spate de protective cu loqo/marcai serifrafiat
l3 Structura solida. anti-vandal
l4 Blocai cu bara de diametru 10mm
15 Sistem de schimbare a vitezei de deolasare Sistem Revoshift



l6 Modul de comunicatii mobile si cu terminale mobile nrin
infiastructura statiei

t7 Sistem de securizare bicicleta
l8 Sistem mecanic de andocare

Statie cu 20 porti 7 bucati
Dimensiune terminal central 631x2200x341 mm

2 Totem
3 Alimentare cu electricitate si conectare la reteaua de date
4 Disolav interactiv in totem 15 inch
5 ComDonenta d autorizare cu functie de citire a cardurilor
o Sistem watchdog de siguranta
7 Controler watchdos
8 Talpa metalica pentru statie

Componenta de inchidere automata cenlralizala
l0 Compomenta de afisaj
ll Numar sloturi Andocare 20 biciclete
12 Sistem anti-block
IJ Sistem de upgrade automat al software-ului componentei

automatizate de inchidere oorti
14 Functie auto-deploy
15 Sistem validare carduri
16 Semnalizare cu led a statiei
17 Sistem andocare biciclete
l8 Sistemul ce poate realiza un lumal al evenimentelor
19 Sistem de comunicatii
20 Produs software de inchirieri automatizate de biciclete

Automat eliberare si reincarcare carduri I bucata
Computer

2 Webcam
3 Cititor carduri contactess
4 Router

NOTA: Reprezintl responsabilitatea operatorului s5 achizifioneze piese compatibile cu sistemul
bike-sharing al benefi ciarului,

in cazul in care pe parcursul derul5rii contractului anumite repere nu mai sunt disponibile, acestea vor fi
inlocuite cu produse ce dispun de specificaJii similare gi care asigurd funclionarea in cel putin aceeagi parametrii ca

gi produsele inlocuite.

5. RECEPTTE,VERTFTCART si PLATr

Fiecare contract subsecvent va indica o datd de inceput a presterii serviciilor, dat?i de la care operatorul va
presta categoriile de servicii contractate, in regim de continuitate, fdrl a mai fi nevoie de alte instrucliuni din partea

autoritalii.
Pentru confirmarea executiei activitililor, operatorul va prezenta lunar rapoarte de execulie a serviciilorin

care va detalia in totalitate toate operaJiunile. Astfel, pentru receptie se va analiza raportul, se vor efectua verificeri
in teren gi se va semna lunar un proces verbal de receplie $i acceptare la platd.

in cazul in care autoritatea contractanta considere ce sunt necesare intervenlii suplimentare/ajustlri din
partea operatorului, aceasta va acorda un termen de 3 zile pentru remediere. in cazul in care nici dupd 3 zile nu se

frnalizeazd in condilii de calitate serviciile, autoritatea contractantd va fece la eliminarea serviciilor considerate

necorespunz[toare din raport. Dupi confirmarea serviciilor $i semnarea procesului verbal de receplie, se va emite

factura. Autoritatea contractanti va efectua nlata in maxim 30 zile de la emiterea documentelor de olatE/facturd.



RESURSELE NECESARE/ EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREAACTIVITATILOR iN

CONTRACT $I OBTINEREA REZULTATELOR

Pentru realizarea activitdtilor in cadrul contractului, Autoritatea contractantii nu impune un anumit numAr de

persoane dar anticipeazi ca este necesar un numir minim de 3 persoane

Operatorul poarti intreaga responsabilitate pentru indeplinirea corecte gi licitn a activitililor presupuse de
prezentul contract, motiv pentru care numdrul de personal, multiplele calificdri educaJionale gi/sau profesionale,

abilitefile Ei experienfa profesionald a acestuia r5man la latitudinea operatorului.
in cazul in care, pentru indeplinirea in bune condilii a activitalilor incluse in contract, pe perioada deruldrii

contractului, operatorul va avea nevoie de mai mult personal dec6t cel specificat, atunci acesta va respunde pentru

asigurarea resurselor adilionale, iird costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

Atunci cdnd se realizeazd inlocuirea unui membru al echipei Operatorului, inlocuitorul trebuie sd defini
cel pufin aceeagi experien]d Ei calificare ca qi cele solicitate prin caietul de sarcini pentru membrul respectiv.

Dace autoritatea delegatard considerb cA un membru al personalului este ineficient sau nu iqi indeplinegte
sarcinile la niveluI cerintelor stabilite, autoritatea contractanta are dreptul se solicite inlocuirea experlilor pe perioada
derulirii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate gi justificate.

Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina operatorului.
Experienla simililar5 se dovedegte prin prezentarea de documente doveditoare.
Operatorul are obligaJia s[ se asigure Ei s[ urm[reascd cu strictele ca experfii propu;i cunosc foarte bine gi

inJeleg cerinlele, scopul Ei obiectivele Contractului. legislalia qi reglementirile tehnice aplicabile, specificul
activitdlilor pe care urmeazd sd le desf6qoare in cadrul Contractului precum Ei a responsabilitdgilor atribuite.

Persoanele propuse in cadrul echipei operatorului vor prezenta acte de studii care sI ateste formarea gi

experienla profesionali: diplome de studii, diplome specializdri, Cv-uri semnate gi datate din care sd rezulte
contractele in care a fost implicat, extras Revisal, contracte de colaborare, insolite de declara{ia de disponibilitate
privind participarea in cadrul proiectului.

De asemenea Operatorul poate subcontracta lucrdri sau servicii conexe, necesare furnizdrii/prestlrii
serviciului/uneia sau mai multor activitnli din sfera serviciului de utilitdli publice delegat/delegati, care se face
numai in condiliile prevdzute de legislalia din domeniul achiziliilor publice.

Contrasemneazi
Pregedinte de General al Municipiului Carei

cj. Adela-Crina OPRITOIU

J.
r\qll



Anexa 3 la HCL nr. 177121.06.2024

REGULAMENT AL SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE $I
EXPLOATARE A BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE

Articolul 1 - Scopul Serviciului Public de Administrare, intretinere gi Exploatare in regim
self service

1. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezintd un adaos gi o completare flexibilS
a transportului in comun qi, totodate, reprezinte o altemativd pentru acesta.

Serviciul Public de Administrare, intrefinere gi Exploatare a bicicletelor in regim self
service a apirut ca urrnare a finalizArii proiectului Implementare sistem bike- sharing in Municipiul
Cqrei si are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternative la alte mijloace de transport poluante,
o alternativi ecologicd privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon. Un alt scop al implementtrrii
acestui proiect il reprezintii beneficiile oblinute in urma utiliztrrii bicicletei ca mijloc de transport,
respectiv cre$terea cotei traficului pe bicicletd in structura modali, crearea unei noi opliuni de
mobilitate, evitarea aglomeraliei in trafic qi gestionarea cererii pentru transport.
Proiectul se adreseaz[ tuturor utilizatorilor in mod egal, indiferent de rasd sau origine etnic6, religie,
credin{i, orientare sexuald $i vArstS.

2. Detalii de contact beneficiar

Beneficiarul Serviciului Public de Administrare, intrelinere qi Exploatare a bicicletelor in regim
self service este Municipiul Carei , prin Operatorul s6u SC CAREI TRANSBUS SRL

Utilizatorii au la dispozitie urmetoarele date de contact:
(1) Telefon Call Center: (*)
(2) Portal Utilizatori:
(3) E-mail: (*)
(4) Adresa centru de returnare biciclete pentru situatii exceplionale (*)

NOTA - (*) -Aceste date se regdsesc pe Portal Utilizatori:

Articolul 2 - Condi{ii generale de acces si utilizare
Utilizatorul poate utiliza echipamentul pus la dispozifie de catre Operator in urmdtoarele

condifii:
1. Operatorul pune la dispozilie spre utilizare biciclete clasice qi biciclete electrice utilizatorilor
inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
2. Intervalul orar de utilizare pentru o zi este 7-23, valabil de luni pdnd duminicd.
3. Sistemul este disp^onibil pe tot parcursul anului, cu exceptia perioadei din sezonul rece (lunile
decembrie-februarie). In functie de condifiile meteo din aceastd perioadd a sezonului rece sau in alte
situatii exceptionale, programul de utilizare poate sd difere.
4. Bicicleta poate fi utilizat2i in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplic[ doar la
prima utilizare din zi. La depigirea acestei durate cdt gi la urmdtoarele inchirieri din zi clientul va trebui
se suporte un cost conform tarifelor aprobate prin hotZirdre a Consiliului Local.



5. Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urmdnd ca dupa achitarea sumei
corespunzetoare perioadei de utilizare a bicicletei /penalitifilor, acesta sa fie deblocat. Utilizarea unui
echipament nu este posibile cat timp cardul este blocat.
6.Utilizarea echipamentului va fi facutd in baza unui card emis de cdtre Municipiul Carei conform
modalitdlilor menlionate la Articolul 3 - Procedura de ob1inere a cardului de acces bike-sharing.
7. Persoanele cu vdrsta sub l8 ani pot obiine cardul de acces bike-sharing de la localia afigatd pe portalul
piatrapebicicleta.ro doar cu acordul unui perinte/tutore. Persoanele care nu au implinit varsh de l4 ani
nu vor putea obline un card de acces gi nici nu igi vor putea creea un cont in aplicatia Globikes.
8.Echipamentul pus la dispozitie spre utilizare va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere biciclete
in regim self-service, dacA este disponibil.
9.Echipamentul dat spre utilizare va putea fi retumat la orice stalie de inchiriere biciclete in regim self-
service, la care sunt porli de andocare disponibile (libere). In cazul in care din diverse motive
echipamentul nu mai poate fi retumat in statie, acesta poate fi depus in centrul folosit pentru retumarea
bicicletelor aflat la localia afiqatd pe portal.
lOEchipamentul este dat spre utilizare pentru o duratl maximd de l2 ore de la preluare.

I Lin situafia in care Echipamentul dat spre utilizare nu este returnat in termen de maxim |2 ore de la
preluare, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penalizdri, conform pct.2.t din Anexa l. Aceasta
penalitate se aplicd in primele 12 ore de la expirarea duratei maxime de utilizare a bicicletei. in acest
caz, cardul folosit de catre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea
cardului va fi facutd in urma unei solicitiri, in termen de 48 de maxim ore de la indeplinirea cumulativi
a urmitoarelor condifii: (l) Utilizatorul a retumat echipamentul in starea in care l-a pretuat, qi (2)
Utilizatorul a achitat suma aferentE costului de inchiriere gi a penalizbrii aplicate. Neindeplinirea
cumulativd a acestor condilii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspenddrii cardului conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost retumat), Utilizatorul va achita o
sume reprezentand dublul sumei penalizdrii aplicate inilial acestuia.
l2.Dacd echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime, fapta
utilizatorului poate fi consideratd suspiciune de furt Ei va fi aplicatd automat o penalizare dupa cum
este prezentat la pct.2.2 din Anexa 5. In plus, vor fi sesizate organele competente pentru inceperea
procedurilor legale de recuperare a echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului. Reactivarea
cardului va fi facuttr in urma unei solicitari, in termen de 48 de maxim ore de laindeplinirea cumulativ[
a urmdtoarelor condilii: (l) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care l-a preluat, qi (2)
Utilizatorul a achitat suma aferent?i costului de inchiriere gi a penalizlrii aplicate. Neindeplinirea
cumulativS a acestor condili in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspenddrii cardului conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost retumat), Utilizatorul va achita o
sumi reprezent6.nd dublul sumei penalizirii aplicate in acest caz, insd Municipiul Carei are dreptut de
refuza solicitarea.

l3.Utilizatorul are obligatia de a retuma bicicleta inchiriati doar in staliile de bike-sharing amplasate
in acest sens. In cazuri excepfionale (urgente, situafii neprevdzute etc) utilizatorul poate parca temporar
bicicleta inchirirati avdnd obligalia sd o securizeze cu ajutorul sistemului antifurt cu aclionare manuali
de tip ringJock amplasat in spatele bicicletei, cu rol de blocare a rolii din spate. Municipiul Carei iqi
rezervd dreptul de a activaldezactiva aceastd funclionalitate.
Cu toate acestea, in cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligaJia sd anunle telefonic
serviciul Call Center la telefon afigat pe site-ul , iar acesta va trebui sd achite o despdgubire
reprezentdnd valoarea de piata a bicicletei dupd cum este prezentat la pct. 3 din Anexa 5.



In plus, cardul folosit de cdtre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea
cardului va fi facuti in urma unei solicitdri in termen de 48 de ore in cazul in care suma aferentd
despdgubirii a fost achitati insd Municipiul Carei are dreptul de refuza solicitarea.
l4.Utilizatorul poate utiliza simultan NUMAI o singurd bicicletii.
l5.Utilizatorul nu poate inchiria o alta bicicleta, dacd cea utilizate anterior nu a fost predatA in mod

corespun zator.
l6.Bicicletele nu pot fi utilizate :

(l) de cdtre minorii sub l4 ani;
(2) pentru transportul de pasageri:
(3) pentru transportul de substanfe inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
(4) pentru a participa la curse de biciclete;
(5) pentru a fi subinchiriate la terfi;
(6) de persoane care sunt sub influenJa alcoolului sau a drogurilor;
(7) in situaJii de vdnt putemic sau furtuni sau alte condilii metereologice nefavorabile.
I 7.Pe toatd perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie sd intervind asupra stdrii tehnice sau reglajelor
echipamentului inchiriat, sub sancliunea angajdrii rdspunderii sale pentru situaliile sau defectiunile
create.
l S.Banii provenili din tariful de inchiriere, penalizdrile Ei despdgubirile aplicate in cadrul acestui sistem,
aSa cum reiese din prezentul Regulament, reprezintl sume incasate in Bugetul local al Municipiului
Carei.

Articolul3 - Procedura de ob{inere a cardului de acces bike.sharing
in vederea oblinerii unui card de acces bike-sharing sunt disponibile urmitoarele variante:

I . Persoanele care doresc sI oblinl un card de acces bike-sharing se prezintd la localia afiqatii pe site-
ul , cu actul de identitate gi avdnd o adresd validb de e-mail pentru a incheia un contract intre pirfi in
vederea emiterii unui card de acces bike-sharins

Adresa de e-mail va fi utilizati de sistem in vederea transmiterii unui cod PIN cu ajutorul cdruia
Utilizatorul poate inchiria o bicicletl. De asemenea, Utilizatorul obline pe adresa de e-mail furnizata
numele de utilizator si parola de acces a contului sdu personal din cadrul po(alului prin care are acces
la mesaje, detalii card qi trasee, facturi gi taxe, plefi efectuate qi harta interactivi a sta{iilor de biciclete
in regim self-service.
2. Accesdnd portalul ztilizatorii pot completa un formular cu datele personale din actul de identitate,
card bancar pe numele utilizatorului gi o adresi validl de e-mail, dupa acceptarea in mod expres a
condiliilor prezentului regulament. Cardul va fi oblinut astfel:

2.1. La localia afi$ate pe site-ul , cu actul de identitate, urmdnd procedura de la punctul I demai sus.

2.2. La automatul eliberare carduri din locaJia afi;ati pe site-ul , urmand paqii men{ionali pe afisajul
acestuia. Pentru aceasta modalitate este necesara validarea datelor de catre sistemul de bike-sahrine
prin transmilerea numelui de utilizator 5i parola de acces a contului sdu personal. in u..rt .url
utilizatorii vor lua in considerare o perioadd de timp necesard aproblrii de cetre operator a solicitlrii.
Nola: La eliberarea cardului utilizatorul pldteste 2 lei. Cardul de acces este personal (uninominal) si
netransferabil cdlre o terld persoand, in caz contraf titularul este rdspunzdtor pentru orice situalie
ivild. Incdlcarea acestei interdiclii conduce automat la suspendarea cordului. Coslul emiterii cardului
in caz de oierdere este de l0 RON.



Articolul 4 - Tarife, penalizlri qi desptrgubiri
I . Bicicleta poate fi utilizatd in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplicd doar la
prima utilizare din zi. Dupd deplqirea acestei durate cAt gi la urmdtoarele inchirieri din zi, clientul va
trebui se suporte un cost conform tarifelor prezentate la prezentul regulament.
2. Utilizatorul poate si igi pldteascl facturile sau sd iqi incarce soldul electronic la locafia afiEatii pe
portal sau online, folosind cardul bancar, accesdnd portalul menfionat, zona Card si tranzaclii.
3. Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizai
conform clauzelor 10, l1 de la art.2.
4. La sfdrsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defectiuni care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. In cazul apliclrii unei penalizdri conform art. 2 punctele l0 si ll din prezentul regutamenr,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
data constatdrii int6rzierii, la locatia afiqata pe portal sau online, prin card bancar, accesdnd portal .in
cazul emiterii unei despdgubiri conform art. 2 punctul l2 din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatiirii
disparijiei prin Ordin de platd sau prin POS la sediul afiqat pe portalul.
6. In cazul aplicdrii unei despdgubiri conform art. 11 punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparatii prin Ordin de platd sau prin POS la sediul afiqat pe portal .

Nota; Cardurile acceptste la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Msestro, daca au cod CW2/CVC2), active din punct de vedere al pld1ii
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure"care ssigura tranzactiilor online acelasi
nivel de securitate ca acelea realizate la bancomqt sau in mediul fzic, la comerciant. ',3D
Secure"asigurd in primul rdnd cd nicio informalie legatd de cardul dumneavoastrd nu este transferatd
sau stocata spre alte semere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Wsa si Mastercard. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificare a identitdlii posesorilor de carduri in mediu electronic.
Procesul de autentificsre a posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai
de posesor ;i se desfdsoard numai pe serverele Wsa sau Mastercard, dupa caz.

Articolul 5 - Structura sistemului de inchiriere biciclete in regim self service
l. Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de 7 stafii de biciclete, fiecare dintre ele avdnd in
componenld urmdtoarele :

(l ) Terminal;
(2) Posturi de andocare pentru biciclete clasice ;
2. Fiecare Terminal are funcjiuni multiple ce permite utilizatorilor:
(1) sd se autentifice pentru utilizarea unei biciclete;
(2) si acceseze informatii cu privire la cardul propriu;
(3) sd consulte harta interactivi a staliilor, precum 9i gradul de umplere a staJiilor din apropiere;
(4) sE consulte informalii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de ridicare a bicicletei din stalie folosind cardul de acces bike-
sharing.
L Apdsali "Ridica bicicleta" gi apropiali cardul de zona de citire a Terminalului pAn[ este afiqat codul
cardului.
2. Introduceli codul PIN primit in prealabil pe e-mail qi apdsafi ,,Logare"
3. In timpul pus la dispozilie de sistem, alegeli una dintre bicicletele disponibile in statie, verifica{i
ca LED-ul sd aiba culoarea verde gi apropiagi cardul de cititor.



interactive accesibili prin intermediul Terminalului sau si contactali un operator Call Center la numirul
afitat pe portal.

Articolul 9 - Procedura de consultare sold card acces bike-sharing
l. Apdsafi "Consultars Sold" gi apropiali cardul de zona de citire a Terminalului pdn[ se aude
semnalul sonor gi este afigat codul cardului.
2. Introduceli codul PN primit in prealabil pe e-mail gi apdsati butonul ,,Logare".
3. Sistemul va afiga soldul existent pe card qi ultimele doud trasee efectuate.

Articolul 10 - Drepturile Utilizatorului
1. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in uz in
exploatare in condiliile prevdzute in Contractul de utilizare (anexa 6) 9i in prezentul Regulament.
2. Utilizatorul are dreptul de a cere qi primi informaJii cu privire la serviciile de inchiriere biciclete.
3. Utilizatorul are dreptul de a solicita $i a fi asistat telefonic la numdrul de telefon Call Center afigat
pe portal pe toate durata cilatoriei. Pentru situaliile in care nu este posibil5 deplasarea bicicletei pAnd
la cea mai apropiat[ statie, utilizatorul are dreptul s[ solicite prin Call Center asistenta echipei mobile
de interventie.
4. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii qi reclamaJii la adresa de e-mail afigatI pe portalul.
5. Utilizatorul are dreptul sa primeascd rdspunsuri in ceea ce priveqte sugestiile, reclamatiile
qi pldngerile formulate in termen de maxim 30 de zile.
6. Utilizatorul are dreptul s[ fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin orice
alt mijloc.
7. Utilizatorul are dreptul sd primeasci sumele care au fost colectate din gregeal5 de cdtre sistemul
bike- sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la decizia formulatd in
acest sens.

Articolul ll - Obligatiile Utilizatorului
l. Echipamentul utilizatva fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauz6, doar pentru transportul personal.
2. Utilizatorul trebuie si foloseascd bicicleta doar pe trasee gi rute corespunzitoare nivelului slu de

experienJi. Bicicletele puse la dispozilie de municipiul Carei nu sunt destinate traseelor off- road ci
deplasdrilor pe drumuri existente, amenajate.

3. Utilizatorul are rispunderea integratd pentru daunele de orice naturd (materiale, morale, fizice etc.)
provocate unei terfe plrli pe durata utilizdrii bicicletei.Utilizatorul are obligalia de comunicare cdtee
call center a oricdror incidente/accidente survenite in timpul utilizirii.
4. Utilizatorul este obligat sd foloseasci echipamentul inchiriat in condilii de exploatare normal[ qi
s[ evite lovirea sau pierderea parliald a echipamentului inchiriat. in caz ca aceasta se intdmpld,
municipiul Carei va putea pretinde despdgubirea la valoarea de piatd a reparaliei sau a
echipamentului/subansamblului lipsd iar contul utilizatorului va putea fi suspendat.
5. La aparilia oricirei defecjiuni survenite pe perioada utilizdrii (frdne, manete frdne, schimbdtoare,
ghidon, qa, cadru, ro1i, spile, jante, lan{), Utilizatorul are obligatia sd anunte telefonic serviciul Call
Center la telefon afigat pe portalul gi sd retumeze bicicleta la cea mai apropiatd stafie. in plus, este
interzisi cu desdvdrgire repararea bicicletei de cetre Utilizator
6. In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligalia sa anunle telefonic serviciul Call
Center la telefon afisat pe porta. .

7 . ln caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia sa anunle telefonic
serviciul Call Center la telefon afigat pe portal.
8. Utilizatorul este obligat sd comunice modificarea datelor personale.
9. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulalie in vigoare qi sd foloseascd pistele de
biciclete acolo unde sunt disoonibile.



4. Sistemul va debloca bicicleta respectivd gi aceasta poate fi indepirtatd de postul de andocare
prin tragere spre inapoi, utilizdnd ghidonul acesteia.

Cazuri soeciale
5. in cazul in iare dupl autentificare sistemul nu ve permite ridicarea unei biciclete din stalie, va fi
afiqat motivul pentru care nu se poate executa aceasta activitate. in cazul in care aveli neldmuriri, vd
rugim s[ contactali un operator Call Center la numarul afisat pe portal.
6. Nu pot fi ridicate bicicletele de la stafiile ce au afigat pe ecran mesajul "Statie offline", ci se pot
doar returna biciclete.

Articolul 7 - Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o intr-o stafie folosind aplica(ia
Globikes
l. Autentificali-vd in aplicatia Globikes folosind credenfialele dvs.
2. Apnsati butonul de meniu si ,,Ridica Bicicleta"
3. Alegeli una din metodele afiqate in aplicalie qi urmali paqii afiqa1i in aplicalia mobilt

- Cazuri speciale
4. In cazul in care dupd autentificare sistemul nu vd permite ridicarea unei biciclete din stalie, va fi
afigat motirul, iar in cazul in care avefi neldmuriri, vA rug5m sd contactali un operator Call Center la
numarul afisat pe poftal.
5. Nu pot fi ridicate bicicletele de la stafiile ce au afiEat pe ecran mesajul "Statie ofIline", ci se pot
doar retuma biciclete.

Articolul 8 - Procedura de returnare a bicicletei intr-o stalie
I . Funclie de tipul de bicicletE utilizatl, clasic[ sau electricd, alegeli un slot liber corespunzdtor (LED
verde), apropiafi cardul de cititor sau alegeli optiunea de,,Depunere bicicletd" din aplicafia Globikes
si cuplati bicicleta la slotul liber pe care l-a!i ales. Verificati blocarea corespunzloare a acesteia gi cd
led- ul po(ii este de culoare verde. Va fi verificat?i zivordrea bicicletei in rastel prin tragerea bicicletei
inapoi.
2. Dacd bicicleta poate fi scoas[, se incearcd andocarea bicicletei la alti poafta astfel incAt aceasta si
fie blocatA corespunzetor.
3. DacE dupd andocarea bicicletei led-ul po4ii este de culoa-re rogie, vd rugem sa contactali un
operator Call Center Ia numirul de telefon afigat pe portalul. In acest caz, daci este identificati o
anomalie in cadrul sistemului, costul cdlStoriei perceput in plus va fi retumat Utilizatorului. in caz
contrar, bicicleta rdmdne responsabilitatea Utilizatorului care va fi penalizat conform Articolului 4 si,
de asemenea, vor putea fi aplicate penalizlrile conform art. 2, punctele l0 sau I I dupa caz gi art. 12
din prezentul Regulament.

Nota: O bicicletd nerelurnatd in mod corespunzator ramdne responsabililatea utilizatorului. De
asemenea, utilizalorul are obligalia sd returneze exact aceeasi bicicletd pe care a preluat-o inilial. in
cazul in care ulilizatorul nu are certitudinea cd bicicleta returnatd este bicicleta pe care a prcluat-o
inilial sou a depus, din eroare, o altd bicicletd, este rugat sd contacteze un operator Call Center la
numarul afi;at pe portal.

Cazuri soeciale
in cazul ln care nu este disponibil niciun loc (slot) liber in cadrul statiei la care doriti sd retuma(i

bicicleta, ve rugem sd vh deplasaJi la cea mai apropiate stalie la care existd sloturi libere conform hd4ii



10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sd ancoreze in mod corespunzitor bicicleta
la una din stafii. In cazul in care stalia este plind, bicicleta trebuie returnatd la cea mai apropiatl stafie
cu po(i disponibile.
11. Utilizatorului ii este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cdnd acesta se afla in timpul
mersului, cu exceplia celor prevezute cu dispozitive tip <mdini libere>.
12. Utilizatorului i se interzice si se lini de un vehicul aflat in mers ori sd fie remorcat de un alt
vehicul sau impins ori tras de o persoand aflat?i intr-un vehicul.
13. Utilizatorul, atunci cdnd circul[ pe drumurile publice pe care ii este permis accesul, trebuie sI
respecte prevederile Codului Rutier RomAn in vigoare, precum gi celelalte prevederi legale referitoare
la deplasarea pe bicicletl in siguranJi pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate.
14. Utilizatorului ii revine responsabilitatea folosirii unei c5;ti de proteclie, a genunchierelor qi a altor
echipamente de proteclie in timpul utilizdrii bicicletei. Municipiul Carei nu este responsabil de rdniri,
distrugerea bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa pi4ilor te4e in timpul pedaldrii sau stalionirii
bicicletei inchiriate.
Nota: Nerespectarea de catre Utilizalor a obligatiilor mai sus-mentionate dtrdge raspunderea sa
exclusiva pentta toate situatiile ivite si/sau pierderile prorocqle atAt Uilizatorului, cdt si Municipiului
Carei sau terlelor persosne.

Articolul 12 - Abaterile qi misurile adoptate
l2.l-Comportament caracterizat ca abatere in accepfiunea prezentului Regulament de

utilizare
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(l) Abateri minore
l Returnarea bicicletei in cel mult l2 ore de la expirarea duratei maxime
2. Cedarea cardului catre o te4a persoana:
3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pdnl in suma de 100 lei;
4. Cauzare de prejudicii minore staliei pAnd in suma de 100 ler;
5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificirii datelor oersonale.

(2) Abateri majore
I . Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pdnl in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de I 00 lei, dar p6nI in suma de 500 [ei;
3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;
4. Neplata penalizdrilor Ei a despEgubirilor in termenele stabilite;
5. Neinformarea oierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave
1. Sustragerea bicicletei;
2. Abandonarea bicicletei;
3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;
4. Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;
5. Utilizarea mdrcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing, in mod nejustificat;
6. Demontarea bicicletei;
7. Provocarea de daune cetre terti:
8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizdrii cltre serviciul Call Center;
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;



10. Comunicarea de informafii false cu privire la card.

- I2.2-Misuri adoptate in cazul unei abateri
In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus. se adoDte urmetoarele mdsuri. in
conformitate cu comportamentul utilizatorului:
(1)-Acfiunea in cazul abaterilor minore

In cazul in care utilizatorul comite weo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate
mdsurile detaliate mai jos:
l. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 30 (treizeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare qi/sau despdgubire.
(2) Acliunea in cazul abaterilor majore
l. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 90 (noudzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdicJie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare gi/sau despdgubire.
(3) Acliunea in cazul abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate misurile
detaliate mai jos:
1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdiclie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare gi/sau despdgubire.

Nola: Acliunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cdnd aceastd masurd este
indicatd, nu implica Si incetarea contractului fu utilizare. Exceplie fac situayiile in care fe
reprezentanlii Municipiului Carei decid cd se impune acest lucru urmare a abaterilor savdrSite sau a
istoricului de abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cdnd cardul este anulat.

- l2.3-Procedura privind misurile adoptate in caz de abateri qi comunicarea acestora
(l) In cazul in care este detectati o abatere (ca urmare a acliunilor de supraveghere sau a acfiunilor
autorit5filor), reprezentantii Municipiului Carei/ operatorul vor aplica mlsura sau mdsurile stabilite
pentru abaterea respectiv5,/abaterile respective gi vor inEtiinla Utilizatorul la adresa de e-mail fumizata
la inregistrare, cu privire la mdsurile luate $i penalizdrile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail furnizati la inregistrare astfel incAt sI poatii lua la cunoqtin!5
in termen util despre eventualele abateri savArsite, mdsuri luate qi penalizdri aplicate. Utilizatorul nu
va putea invoca neluarea la cunogtinli a acestor informalii ca urmare a unei lipse de verificare periodicd
a e-mailului.
(2) Necontestarea de cetre Utilizator a misurilor luate gi penalizlrilor apligate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la rdmdnerea definitivd gi executorie a acestora.
(3) in cazul in care Utilizatorul contest?i in scris mdsurile luate gi penalizdrile aplicate, repre zentan[ii
Municipiului Carei/ operatorului vor analiza suslinerile Utilizatorului gi dovezile furnizate in termen
de 10-(zece) zile calendaristice gi, dac6 le vor gf,si intemeiate, vor anula respectivele misuri gi penaliznri.
(4) In cazul in care contestalia Utilizatorului este neintemeiat5, mlsurile luate gi penalizdrile aplicate
rdmdn definitive qi executorii.



Articolul 13 - Politica de confidenfialitate
l. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facutl in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare in legdturi cu proteclia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal gi

libera circulalie a acestor date.
2. Prin inregistrarea gi activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres gi neechivoc ca datele
sale cu caracter personal si intre in baza de date aferenti sistemului de bike sharing.
3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar ulterior
dezactivirii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime gi le va prelucra in
scopuri statistice interne.
4. InformaJiile fumizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura funclionarea serviciului de
utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbunltdli continuu funcfionarea serviciului,
pentru a cre$te calitatea serviciilor oferite.
5. Municipiul Carei nu va transmite (prin vdnzare sau inchiriere) catre te4e p[4i informaliile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totufi, transmite informalia te4ilor in urmdtoarele cazuri:
( I ) cu acordul Utilizatorului;
(2) dacd este necesarA fansmiterea unor informatii in vederea furnizdrii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;
(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbundtdlirea
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza
datele cu caracter personal fumizate direct de MunicipiulCarei doar in misura in care este necesard
asistenta lor:
(4) pot fi transmise informa{ii cu caracter personal autoritalilor sau instituliilor publice conform
prevederilor legale
(5) in cazul in care activitelile Utilizatorului contravin termenilor gi condiliilor statuate de Municipiul
Carei sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self- service;
(6) in cazul in care vor aparea situaliile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anunlat prin e- mail sau
printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal in contul personal;
(7)Operatorul conferd dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat.
De asemenea, ca Utllizator, puteti sd solicitali opratorului $tergerea datelor dvs. oricAnd. Pentru
confidenlialitatea qi securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parold;
(8)Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea gi prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr. 67712001 pentru proteclia persoanelor cu privire la
Drelucrarea datelor cu caracter Dersonal.

Contrasemneazi
Pregedinte de gedinfi r General al Municipiului Carei

cj. Adela-Crina OPRITOIU



Municipiul Carei

Nr. I

Anexa 4 la HCL nr. 177121.06.2024

Nr. /

SRLs.c.

CONTRACT

DIN MUNICIPIUL CAREI

CAPITOLUL

I

PARTILE

Intre urmdtoarele pdrli:

Municipiul Carei, cu sediul in Carei, str. 1 Decembrie 1918, nr.40, judeful Satu Mare,

Romdnia,zl45l00 - Carei, jud. Satu Mare , tel. 0261861663, e-mul pimariaeal@rahoo.com

reprezentat legal de domnul Primar , ing. Eugen Kov6cs in calitate de Delegatar

$l

s.c.

sediul in.......... str. ................,bI. ..............., sc.

et. ap. judefu1............ rcprezentatl

prin............... avdnd functia de...................., in calitate de

Operator/Delegat,

La data de........ la sediul delegatarului Municipiul Carei, in temeiul Ordonantei

Guvemului nr. 71/2002 privind organizarea gi funclionarea serviciilor publice de administrare a

domeniului public qi privat de interes local Ei a HotiirArii Consiliului Local nr. ........ din... , s-&

incheiat prezentul

contract de delegare de gestiune.

DE DELEGARE DE GESTIUNE A SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE.
ixrnngxnnn $rExpLoATARE A BIcTCLETELoR iN REGIM sELF sERVICE

C.U.I......................., cu



CAPITOLUL

II
OBIECTUL

Art. 1' Obiectul contractului este gestionarea serviciului public de administrare, intretinere qi
exploatarea bicicletelor in regim self-service din municipiul Carei in conformitate cu obiectivele
stipulate in Caietul de Sarcini.

Art.2. (1) Serviciul public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor cuprinde

urmdtoarele activit6li :

- Semnare contracte $i alte documente necesare bunei desfE$urdri;
- Eliberare qi reincdrcare carduri utilizatori;
- Oferirea de asistenF utilizatorilor;
- incasare pldti qi taxe de la utilizatori.
- Preluarea accesului la componentele sistemului;
- Activitdli de operare a retelei de bike-sharing in lunile de vard;
- Activit5{i de operare a reJelei de bike-sharing in lunile de iam[;
- intretinerea bicicletelor pe toatd durata func{ionirii sistemului;
- Servicii de administrare sistem back office (ca de exemplu facturilamenzi, baza de date

utilizatori,pregdtirea statisticilor de utilimre, a rapoartelor);
- Servicii de Call Center;

- Spalii de depozitare gi mentenanl[ a bicicletelor, inclusiv asigurarea utilitililor pentru acestea;
- Organizarea qi operarea centrelor de relalii cu utilizatorii;
- Emiterea, urmdrirea gi incasarea sumelor percepute utilizatorilor.
- Actiuni legale privind deteriorarea sau furtul componentelor sistemului, precum gi orice

alte acliunilegale ce apar ca gi consecinlA a sistemului, daci nu sunt din culpa exclusiv6 a

operatorului.
- Servicii de intrelinere/curdfenie interioard gi exterioar[ a componentelor sistemului;

(2) Activitatea de operare se va desfrqura zilnic pe o perioada de 16 ore, in intervalul orar 07.00-

23.00.

Perioada de funcJionare a sistemului va fi intreruptd in lunile de iamd, incepdnd cu data de 1

decembrie pdnd in data de 0l martie. in cazul in care vremea este favorabild, aceasta perioadd poate fi
scurtat5.

in aceastl perioadd, bicicletele vor fi retrase integral gi vor fi depozitate intr-un spaJiu pus la

dispozilie de cltre prestator sau de autoritatea delegatar. in acest interval se va face obligatoriu o revizie

total[ a parcului de biciclete gi a infrastructurii de stafii de bike-sharing.



Art. 3. In derularea contractului de delegare de gestiune, operatorul va utiliza urmetoare

categorii de bunuri utilizate pe durata derularii contractului

a) bunuri de retur, bunurile aparlindnd domeniului public

b) bunuri proprii, bunurile care apartin operatorului qi sunt utilizate de cetre acesta pe intreaga

perioadtr de derulare a contractului

c) bunuri de preluare, bunurile achizifionate de operator pe perioada derul[rii contractului de

delegare de gestiune din sumele vitrate de autoritatea delegatari, care vor fi preluate dupd

incatarea contractului in conditiile stabilite de pa4i.

CAPITOLUL

III
DURATA

Art. 4. Durata contractului de delegare de gestiune este de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii.

Art. 5. (l) Prelungirea duratei contractului de delegare de gestiune poate fi realizatd pe o

perioadd de cel mult 2 ani, cu acordul scris al pd4ilor contractante, operatorul fiind obligat s[ transmiti

delegatarului notificarea de prelungire a duratei cu 30 de zile calendaristice inainte de data ajungerii la

termen a contractului.

(2) Dactr operatorul nu transmite notificarea de prelungire a duratei contractului de delegare

de gestiunein termenul stipulat la alin. (1), acesta va inceta la data ajungerii la termen prevdzutd la art.

A.

CAPITOLUL

Iv
VALOARE CONTRACT, TARTFE $r CONDTTIT DE PLATA

Art. 6. (1) Valoarea bunurilor predate potrivit contractului este de 2040182,4 lei fdre TVA.

Art. 7. (1) Tarifele practicate se regdsesc in Anexa la hottrrdrea de consiliu local.



(2) Tariful practicat pentru accesul utilizatorilor la biciclete este aprobat prin Hotirdrea

Consiliului Local. Operatorul de serviciu este obligat str p5streze valabilitatea tarifelor propuse prin

oferta depusd cel putin 6 luni de la data incheierii prezentului contract de delegare de gestiune.

(3) Operatorul este autorizat sA perceapA de la utilizatori tariful propus gi aprobat prin

hot?irdrea consiliului local, si perceapd alte tarife aferente serviciului prestat (tarife pentru penaliz}iri

qi/sau despdgubire, etc.), conform Regulamentului serviciului public de administrare, intretinere gi

exploatare a bicicletelor in regim self service .

CAPITOLULV

GARANTIA DE BUNA

EXECUTTE

Art.8. (1) Operatorul se obligd sl depund o garantie de bun[ executie in cuantum de 5.000 lei

la o banc[ comerciald din Municipiul Carei intr-un cont purtitor de dobAndd din care delegatarul poate

extrage sumele datorate (operatorul trebuie se menlin5 aceastii sumd de garantare in cont, ajustat?i cu

infla{ia petoatii durata contractului de delegare) sau sd depund o scrisoare de garanlie bancard pentru

suma de 5.000 lei, cu dreptul delegatarului de a executa aceast?i garantie in cazul neexecut|rii

obligatiilor de plati de citre operator.

(2) Garantia de bund execulie va fi virat[ in contul Municipiului Carei, dupd cum urmeazi:

a) contravaloarea in lei a sumei de I .250 lei se va achita inainte de incheierea contractului de delegare;

b) contravaloarea in lei asumeide3.750 lei se va achita eqalonat.

(3) La expirarea contractului sau in cazul rezilierii contractului din culpa delegatarului, acesta

se obligd s[ retumeze garanlia depuse in termen de 30 de zile de la data incetlrii contractului de

delegare, dupl indeplinirea tuturor obligatiilor fali de Municipiul Carei

(4) Cheltuielile aferente operaliunilor bancare ocazionate de plelile efectuate asupra contului

de garan{iise suporti exclusiv de cehe operator.

(5) Neplata in termen a tran$elor garantiei de bund execufie atrage rezilierea contractului de

delegare de gestiune in termen de 10 zile de la notificarea transmisd de autoritatea contractantd

Municioiul Carei.



CAPITOLULVI

DREPTURILE $I OBLIGATI ILE PARTI LOR

Art. 9. Delegatarul are urmdtoarele drepturi Ei obligatir:

a) sA promoveze politicile $i strategiile de dezvoltare a serviciului public de administrare, intretinere

giexploatare a bicicletelor in regim self-service ;

b) sd verifice stadiul de realizare a investiliilor qi gradul de indeplinire al obligaliilor asumate de operator;

c) sd preia bunurile de retur gi bunurile de preluare, la incetarea contractului de delegare de gestiune;

d) sd dezvolte gi sd promoveze calitatea qi eficien{a serviciului public de administrare, intrelinere Ei exploatare

a bicicletelor in regim self-service in scopul creqterii numdrului de utilizatori;

e) sd sprijine operatorul in oblinerea avizelor, autorizaliilor gi licen;elor de la autoritAlile competente;

f) sd notifice operatorul in scris cu privire la aparitia oricdror imprejurdri care pot aduce atingere drepturilor gi

intereselor sale, oferind sprijinul legal in vederea solutionlrii situaliilor ivite;

h) sd organizeze, sd reglementeze, s[ controleze gi sd monitorizeze activitatea operatorului potrivit

reglementdrilor in vigoare;

i) sd urmdreasca ca exploatarea bunurilor care aparfin municipiului sd se realizeze in condilii care sd asigure

un serviciu bine organizat, civilizat, modem Ei eficient privind administrarea, intretinerea gi exploatarea a

bicicletelor in regim self-service;

j) si stabileascd programe de reabilitare, extindere qi modernizare a dotiirilor existente;

k) sd coordoneze proiectarea qi execulia lucrdrilor de investitii in scopul realizdrii acestora intr-o concepfie

unitard, corelati cu programele de dezvoltare economico-sociall a localititilor gi de amenajare a teritoriului;

l) s5 aprobe, la propunerea operatorului, tarifele ce urmeazd a fi percepute de cetre operatorul de serviciu in

prestarea serviciului de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor;

m) sd analizeze gi sd aprobe, dacd se justificd, propunerile operatorului privind alte lucriri de investilii in

cadrul serviciului;

n) s[-qi manifeste intenfia de a dobdndi bunurile de preluare Ei sd solicite operatorului incheierea contractului

de vdnzare-cumpdrare cu privire la aceste bunuri;

o) sd predea operatorului la data intrdrii in vigoare a contractului de delegare de gestiune toate bunurile,

instalatiile, echipamentele gi dotlrile aferente activitelii impreund cu inventarul existent, libere de orice sdrcini,

in baza procesului-verbal de predare-primire;

p) s5-qi asume pe perioada derulSrii contractului de delegare de gestiune responsabilitdlile Ei obligaliite ce

decurg din calitatea sa de proprietar, cu excepfia celor delegate in mod explicit in sarcina operatorului prin

contractul de delegare;

r) sd ia mlsurile necesare inlocuirii bunurilor scoase din uz, astfel incdt sd se pdstreze capacitatea de a realiza

serviciul oublic:



s) se nu tulbure operatorul in exerciliul drepturilor rezultate din prezentul contract;

t) sa nu modifice in mod unilateral contractul de delegare de gestiune, cu exceptia cazurilor prevdzute expres

de lege qi a motivelor exceplionale legate de interesul national sau local. in cazul in care modificarea unilaterald

a contractului de delegare de gestiune produce un prejudiciu, operatorul are dreptul sd primeascd o justd gi

prealabil[ despigubire. in caz de dezacord intre delegatar gi operator cu privire la suma despdgubirii, aceasta va

fi stabilit?i de catre instanta judecatoreasca competenti, cu menliunea cd acest dezacord nu poate in niciun caz sd

permitl operatorului si nu-gi execute obligaliile contractuale.

Art. 10. Delegatul / Operatorul are urmf,toarele drepturi gi obtigafii:

a) s[ ini]ieze modificarea contractului de delegare de gestiune prin act adilional gi cu aprobarea prealabill a

delegatarului, in cazul modificirii reglementdrilor gi/sau a condiliilor tehnico-economice care au stat la baza

incheierii contractului;

b) sI exploateze in mod direct, pe riscul qi rdspunderea sa, serviciul public de administrare, intretinere $i

exploatare a bicicletelor in regim self-service, cu respectarea legistaliei in vigoare;

c) sd pdstreze bunurile proprii care au fost folosite de cdtre acesta pe durata contractului, cu exceptia bunurilor

de retur qi a bunurilor de preluare care revin delegatarului;

d) sd pliteascd redeventa la valoarea, in termenul qi in modul stabilit prin contractul de delegare de gestiune;

e) si pl5teascl impozitele qi taxele datorate statului qi administratiei publice locale pe toata durata contractului

de delegare de gestiune;

f) sd asigure autoritatea administratiei publice locale impotriva prejudiciilor sau compensaliilor in leg[tur5 cu

sau ca o consecinlI a unui accident a unui muncitor ori a altor persoane angajate de operatorul de serviciu sau de

oricare dintre subcontractantii acestuia, precum qi si asigure in numele sdu $i al autorititii administraliei publice

locale amplasamentele gi cl5dirile ocupate $i infrastructura, instalatiile qi echipamentele utilizate / care urmeazd

a fi utilizate pentru indeplinirea serviciului [a valori de inlocuire totale impotriva pierderilor qi prejudiciilor,

indiferent de catza din care ar aparea acestea;

g) sd rSspundd cu promptitudine tuturor sesiz[rilor din partea utilizatorilor, autoritetii delegatare sau oricdror

alte institutii publice sau private;

h) si aplice, prin angajalii sAi, toate mdsurile de sanc{ionare a faptelor contravenlionale sevarsite de c5tre

utilizatorii, conform prevederilor Regulamentului pentru organizarea, administrarea, intrelinerea qi exploatarea

bicicletelor;

i) s[ sesizeze angaja]ii Poliliei Locale sau ai Poliliei Municipale, in cazul in care utilizatorii sdvArgesc fapte

contravenlionale sau penale prin care tulburd linigtea gi ordinea publicd;

j) si obtini avizele, autorizaliile qi licenlele de la autoritelile competente, in condiliile legii;

k) sd asigure accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor la acest serviciu;

l) si asigure parametrii de performantd stabilili prin contractul de delegare de gestiune gi si imbundtiteascd in

mod continuu calitatea serviciilor prestate, in scopul realiz[rii exigenlelor utilizatorilor pe toatd durata deruldrii

contractului:



m) se fumizeze date despre prestarea serviciului autorit?ifilor administratiei publice, conform unui program

stabilit sau la cerere;

n) sd aplice metode performante de management, care se conducd la reducerea costurilor de operare;

o) sd asigure pdstrarea integritdtii, protejarea gi valorificarea optimd a patrimoniului incredinlat;

p) sd achizilioneze magini, utilaje qi instalalii pentru modernizarea qi imbundtiJirea activitltilor qi serviciilor

prestate din sursele puse la dispozilie, in condiliile legii;

q) si rdspundd de aplicarea mlsurilor privind proteclia mediului inconjuretor, protecJia s5net5lii publice,

protecfia Ei securitatea muncii, paza 9i stingerea incendiilor;

r) sd colaboreze cu institulii publice qi private in vederea optimizdrii serviciilor prestate;

s) si asigure gospoddrirea judicioasi a materiilor prime, a materialelor, a apei, a energiei electrice gi termice

gia gazelor naturale astfel incdt si nu se incarce artificial costurile de operare, s[ verifice corectitudinea facturilor

de platd a utilitdtilor, precum gi sI achite in termenele legale respectivele facturi;

Art. 11. La incetarea contractului (din alte cauze decdt ajungerea la termen, acordul p[rfilor gi forla

majorl), delegatul / operatorul este obligat s[ asigure continuitatea gestionlrii serviciului public de administrare,

intrelinere gi exploatare a bicicletelor in condijiile stipulate in contractul de delegare de gestiune pdnd la

incheierea unui nou contract, dar nu mai mult de 90 de zile de la data incet2irii contractului.

Art. 12. Prin semnarea contractului de delegare de gestiune, delegatul / operatorul confirm[ faptul c[ a

luat act de condiliile, obligaliile gi clauzele stipulate in Caietul de Sarcini qi in Regulamentului de organizare gi

func{ionare a serviciului public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor in regim selfservice .

CAPITOLULVII

INDICATORII DE PERFORMANTA, CANTITATEA $I CALITATEA SERVICIILOR

Art. 13. (l) Indicatorii de performanti, cantitatea qi calitatea serviciilor sunt prevazute in studiul de

fundamentare care face parte integrantii din prezentul contract de delegare de gestiune.

(2) lndicatorii de performantd, minimali, generali gi garantali, stabilesc condiliile care trebuie respectate

de ctrtre delegat / operator in asigurarea gestionarii serviciului public de administrare, intretinere qi exploatare a

bicicletelor , avAnd in vedere urmdtoarele:

a) eficien!5 din punct de vedere cantitativ qi calitativ;

b) adaptarea permanentii la cerinlele utilizatorilor;

c) excluderea oricdrei discriminlri privind accesul la serviciile prestate de operator";

d) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protecliei mediului gi al sdndtdjii qi securitdlii muncii;

e) implementarea unor sisteme de management al calitnlii, al mediului gi al slnltdlii gi securitilii muncii.



Art' 14. Indicatorii de performanlA pentru serviciul de administrare, intrelinere qi exploatare a

bicicletelor se referl la urmdtoarele activit5li:

a) numdrul de utilizdri a bicicletelor raportat la numlrul de biciclete

b) numdr de solicit[ri de imbundt5lire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate raportat la

num5rul total de cereri de imbundtiilire a activitalii serviciului;

c) numdrul de reclamalii rezolvate raportat la numdrul total de reclamatii.

Art. 15' (l) in vederea urmdririi respectdrii indicatorilor de performan{d, operatorul trebuie sd asigure

urmetoarele: gestiunea serviciului de administrare, intretinere Ei exploatare a bicicletelor, conform prevederilor

contractuale; evidenfa clari si corectd a utilizatorilor; inregistrarea activitetitor privind mdsurarea prestafiilor,

facturarea 9i incasarea contravalorii serviciilor efectuate; inregistrarea reclamafiilor qi sesizdrilor utilizatorilor qi

modul de solulionare a acestora.

(2) Potrivit competenlelor gi atribuliilor legale, autoritatea administrafiei publice locale are acces

neingrddit la informalii necesare stabilirii modului de respectare $i indeplinire a obligaliilor contractualeasumate,

a califilii gi eficienlei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanF stabilili in contract, a modului

de administrare, exploatare, conservare qi mentinere in functiune, dezvoltare qi/sau modemizare a serviciului

public de de administrare, intretinere ;i exploatare.

CAPITOLULVIII

N,q,SPUNNNREA CONTRACTUALA

Art. 17. Nerespectarea obligaliilor stipulate in Caietul de Sarcini, in Contractul de delegare de gestiune

sau a prevederilor Regulamentului de organizare Ei funcfionare a serviciului public de administrare, intrelinere

qi exploatare a bicicletelor, atrage obligatia operatorului de a pldti desplgubiri in funcfie de prejudiciul produs.

in cazul neacoperirii integrale a prejudiciului produs, delegatarul poate solicita acordarea de daune in completare

in conditiile dreptului comun.

Art. 18. (l) DacI un caz de fo4e majord (evenimentul extem, imprevizibil, absolut invincibil giinevitabil)

impiedicd sau intarzie total ori parlial executarea obliga{iilor contractuale de cdtre oricare dintre pdrlile

contractante, partea care o invoc[ va fi exoneratd de rlspundere, penaliziri gi alte compensa]ii, dar numai pentru

perioada in care indeplinirea obligajiilor contractuale este impiedicatd sau intdrziatii de respectivul caz de fortd

majord.

(2) Pa4ile vor depune toate eforturile rezonabile gi necesare pentru a reduce cat mai mult posibil

efectele rezultate in urma situatiei de forfd majori, urmdnd s[ renegocieze contractul de delegare de gestiune

doar in cazul in care situalia de for!5 majord depigegte 30 de zile.

(3) Dace una dintre par{i nu-qi indeplineqte obligafiile contractuale gi invocd fo4a majori, aceasta este

obligatn si notifice celeilalte perli (in scris, in termen de 5 zile de la aparilia motivului invocat) inceputul gi

sfdrqitul respectivei situalii de for!5 majord. in cazul in care partea nu ingtiin1eazl cocontractantul cu privire la



incetarea cazului de forfd majori, aceasta igi asumd riscurile gi consecinlele ce decurg din producerea

evenimentului.

(4) Dacd in termen de 60 zile nu inceteazl situa]ia de fo(tr majorS, contractul de delegare de gestiune

inceteazd de plin drept ftri ca vreuna dintre pd(i si pretindd daune-interese.

Art. 19. in caz de fo([ majord, cand pa{ile convin, contractul se poate prelungi pe perioada cAt a fost

suspendat datoritd fo(ei majore.

CAPITOLULIX

LITIGII

Art.20. PA(ile au incheiat prezentul contract de delegare de gestiune cu bund-credinld gi in spiritul

echitdlii, delegatarul Municipiul Carei gi delegatul / operatorul S.C. SRL.

cunoscAndfaptul cd neindeplinirea obligaliilor contractuale atrage rdspunderea contractual[.

Art. 21. Pd4ile vor depune toate diligenlele necesare pentru solutionarea pe cale amiabil5 a

neinlelegerilor care apar in cursul deruldrii contractului de delegare de gestiune pe cale amiabild.

Art, 22. in cazul in care ptrrfile nu ajung la o inlelegere amiabild, pretenliile generate de incheierea,

executarea, rezilierea sau denunlarea unilaterald a prezentului contract de delegare de gestiune vor fi solulionate

de cetre instantele dejudecatd competente de la sediul delegatarului, Municipiul Carei.

CAPITOLULX

incrunnlcoNTRACTULUr

Art. 23. Prezentul contract de delegare de gestiune inceteazd in urmitoarele situatii:

a) prin ajungerea la termen, dace p54ile nu convin in scris prelungirea contractului de delegare de gestiune;

b) prin incetare de plin drept, in cazul in care situafia de forJi majorl nu inceteazd in termen de 60 de zile;

c) prin renunJare, fEri plata unei despdgubiri, in cazul imposibilitzilii obiective a operatorului de a

gestionaserviciul public de administrare, intretinere gi exploatare a bicicletelor;

d) prin acordul scris al pd4ilor;

e) prin denunlare unilaterald de cetre delegatar, in cazul in care interesul national sau local o impune,

precumqi in situalia in care nu sunt indeplinifi indicatorii de performanfi asumati prin contract;

f) prin reziliere, cu plata unei despigubiri echivalente cu prejudiciul produs, dacd:

F operatorul nu respectl perioada de valabilitate de 6 luni de la data incheierii contractului de delegare de

gestiune pentru tarifele propuse;

F operatorul nu achitl redevenfa la valoarea stabiliti in prezentul contract dupe un termen de 30 de zile

dela data scadenlei (in acest caz, delegatarul va transmite operatorului o notificare prealabild prin care il va

incuno$tiinla cu privire la obligalia de platd a redeventei in termen de l0 zile de la data primirii notificirii,

sub sancliunea rezilierii contractului gi recuperirii debitului in instante cu major5ri de intdrziere);



) operatorul nu constituie garanfia de bund execufie la termenele gi in valoarea stipulatl in contractul de

delegare de gestiune qi nu achitl taxele gi impozitele c[tre autoritetile administra]iei publice locale;

g) alte clauze de incetare a contractului de delegare de gestiune prevezurc de lege;

Art.24, La incetarea din orice cauzI a contractului de delegare de gestiune, bunurile care au fost utilizate de

cehe operator in derularea contractului vor fi repartizate dupd cum urmeazd,:

a) bunurile de retur revin de drept delegatarului, gratuit gi libere de orice sarcini;

b) bunurile proprii rlmdn in proprietatea operatorului;

c) bunurile de preluare vor fi predate conform prevederilor stabitite de pe4ite contractante prin act adilional;

Art.25' Cesionarea contractului de delegare de gestiune unei alte societiiti nu este admisd decdt in cazul

in care aceast2i societate este rezultatul divizdrii, fuziondrii sau ?nfiinlirii ca filiald a societdtii aparfinAnd

operatorului, cu aprobarea delegatarului gi cu respectarea condiliilor iniliale de atribuire a gestiunii.

Art.26' Orice intentie de incetare a contractului de delegare de gestiune a serviciului de administrare,

intretinere qi exploatare a bicicletelor, inainte de termen, se va face printr-o notificare cdtre cealaltd parte, cu

cel pulin 30 de zile inainte de data solicitati a se termina contractul.

CAPITOLULXI

DISPOZITII FINALE

Art. 27. Modificarea prezentului contract de delegare de gestiune se realizeazd prin act adilional incheiat

cu acordul pdr{ilor.

Art. 28' Prezentul contract de delegare de gestiune are la bazd urmdtoarele acte normative si

administrative:

D Ordonanfa de Urgen!5 a Guvernului nr. 5712019 privind Codul Administrativ;

) Ordonanta Guvemului nr. 7112002 privind organizarea gi functionarea serviciilor publice de

administrare a domeniului public Ai privat de interes local;

Arl.29' Operatorul qi personalul angajat, in procesul de executare a serviciilor prezentului contract

trebuie sd execute aceste servicii in conformitate cu toate prevederile legale in materie, precum qi cu prevederile

Regulamentului serviciului public de administrare, intrelinere gi exploatare a bicicletelor in regim self-service.

Art. 30. Prezentul Contract de delegare de gestiune, Caietul de Sarcini gi Anexele care fac parte integrana

din acesta reprezintd voinla pdrlilor.



!.'
Prezentul contract de delegare de gestiune intrd in vigoare la data semnirii de ctrtre ambele pd4i, fiind

incheiat ln 2 (douil) exemplare.

DELEGATAR

MT]NICIPruL CAREI

PRIMAR.

ing. Eugen Kovdcs

OPERATOR / DELEGAT

Contrasemneazi
General al Municipiului Carei

cj. Adela-Crina OPRITOIU



Anexa 5 la HCL nr.l77 121.06.2024

TARIFE, PENALITATI SI DESPAGUBIRI

l. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice Municipiul Carei, conform
Regulament - aft.2 pct. (4), aft.4 pct.(l), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare
gratuita acordata la prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:

1.1 - Bicicleta clasica - 3lei/ora.

2. Penalitatile aplicate pentru depasirea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt
urmatoarele:

2.1 pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult 12 ore se aplicd o penalizare in
valoare de 100 lei, conform Regulament - art.2 pct. (10);

2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mult de 12 ore se aplic[ o
penalizare in valoare de 150 lei, conform Regulament - art.2 pct. ( 1 l );

3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2
pct. (12) reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:

- pentru bicicleta clasica - 3300 lei.

4. Desptrgubirile aplicate in cazul apariliei unor striclciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului
reprezentand valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament art.1 1 alin (4) sunt functie de
amploarea reparaJiei fara a depasi valoarea de piati a bicicletei (art.3 din Anexa 5).

Contrasemneazi
Pregedinte de gedinfi

Zoltrln FAZAKAS
al Municipiului Carei

oPRTTOTU



ANEXA6
la HCL nr. 177121.06.2024

CONTRACT DE UTILIZARE

a SERVICIULUI PUBLIC DEADMINISTRARE, INTRETINERE $I EXPLOATAREA
BICICLETELOR iN NBCUTA SELF SERVICE (AUTOSERVIRE)

PARTILE CONTRACTANTE

SC CAREI TRANS BUS SRL, cu sediul in Carei, str. Progresului, nr. 28, jud. Satu Mare
cont virament.... ... deschis la Trezoreria Municipiului Carei, reprezentat
prin,... ............ denumit in continuare Operatot pe de o parte

si

identificat(d) prin CI cu seria........ nr..............CNP.................. denumit in
continuare Utilizator, pe de alte parte.

2. Obiectul contractului constd in darea spre utilizare utilizatorului a unei biciclete gi, respectiv
retumarea acesteia in conformitate cu termenii prezentului contract $i a regulamentului al serviciului
public de administrare, intre{inere qi exploatare a bicicletelor in regim selfservice, aflat in
vigoare.

3. DURATA $r iNCsraRr,a CONTRACTULUI

3.1 Prezentul contract se incheie pe o perioadi determinatl de 5 (cinci) ani cu posibilitatea de
prelungire, producdnd efecte pentru pe4i din momentul semnirii acestuia.
3.2 Cardul Utilizatorului va putea fi suspendat (blocat) in conformitate cu prevederile Regulamentului
pentru utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self-service, aflat in vigoare. Acliunea de
suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cdnd aceaste mesure este impuse, nu implicd,
auto-mat Si incetarea contractului de utilizare.
3.3 In cazul anuldrii cardului de utilizare pentru acele situalii prevdzute de Regulamentul pentru
utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self service, aflat in vigoare, SC CAREI TRANS
BUS SRL poate denunta unilateral contractul de utilizare, aceastii acJiune fiind adus[ la cunogtinJa
Utilizatorului in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la luarea deciziei de cAtre reprezentanlii
acesteia.
3.4 Oricare dintre p64ile contractante poate solicita denunlarea (incetarea) unilaterald a prezentului
contract prin transmiterea unei notificdri de incetare cu cel puJin 5 (cinci) zile calendaristice anterior



datei dorite pentru incetare. Utilizatorul poate solicita incetarea contractului numai in mlsura in care nu
inregistreazi obligalii de platd restante sau nu se afli intr-o culp[ contractualA in legdturd cu prezentul
conract.

4. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele prezentului contract sunt: regulamentul serviciului public de administrare, intrefinere gi
exploatare a bicicletelor ?n regim self service .

5. TARIFE. PENALIZARI $I DESPAGUBIRI

Utilizarea bicicletei poate fi fdcutd in baza unui card care costd l0 lei.
1. Bicicleta poate fi utilizati in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplicd doar la
prima utilizare din zi. Dupd depigirea acestei durate cat gi la urmdtoarele inchirieri din zi, utilizatorul
va trebui sd suporte un cost conform tarifelor prezentate in regulament.
2. Utilizatorul poate sI igi pleteasce facturile sau s[ iqi incarce soldul electronic la locatia afigat5 pe
portalul www.careitransbus.com sau online, folosind cardul bancar, accesdnd portalul menlionat, zona
Card si tranzactii.
3. Pentru neretumarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizari
conform clauzelor 10, I I de la art.2. din regulament.
4. La s{hrsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defecliuni care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. In cazul aplicirii unei penaliziri conform art. 2 punctele l0 si l1 din regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatiirii
intr4rzierii, la locatia afigata pe portalul www.careitransbus.com sau online, prin card bancar, accesdnd
portalul www.careitransbus.com.
6' In cazul emiterii unei desplgubiri conform art. 2 punctul l2 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data consht5rii
dispariliei prin ordin de plati sau prin PoS la sediul afigat pe portalul www.careitransbus.com.
7 .In cazul aplicirii unei despdgubiri conform art. I I punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparafii prin Ordin de plati sau prin POS ta sediut afi$at pe portalul
www.careitransbus.com.

Nota: cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod cvv2lcvc2), active din punct de vedere a[ plajli
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure"care asigura tranzactiilor online icelagi
nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D
Secure"asigurd in primul rAnd cd nicio informatie legatd de cardul dumneavoastrd nu este transferate
sau stocata spre alte servere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Vsa si Mastercard. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificare a identit?ilii posesorilor de carduri in mediu electronic.
Procesul de autentificare a posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de
posesor gi se desfasoari numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupa caz.
l. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice in Municipiul carei. conform
Regulament art. 2 pct. (4), art.4 pct. (1), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare gratuita
acordata la prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:
l. I Bicicleta clasica - 3 lei/ ora.
2. Penalitilile aplicate pentru dep[girea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt urmatoarele:
2.1 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult l2 ore se aplicd o penalizare in
valoare de 100 lei, conform Regulament - art.2 pct. (10);



2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mult de l2 ore se aplicl o penalizare in
valoare de 150 lei, conform Regulament - art.2 pct. (l I );
3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2 pcI. (12)
reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:
- pentru bicicleta clasica - 33001ei.
4. Despdgubirile aplicate in cazul aparitiei unor stricaciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului
reprezentand valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament - art. I I alin (4) sunt functie de
amploarea reparatiei fara a depasi valoarea de piata a bicicletei (art.3 din Anexa l).

Nota: Nerespectarea de c5tre Utilizator a obligaliilor mai sus mentionate atrage rispunderea sa

exclusivd pentru toate situaliile ivite gi/sau pierderile provocate atat Utilizatorului, c6t gi Prestatorului
sau te4elor persoane.

Comportament caracterizat ca abatere.

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(l) Abateri minore
l. Retumarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
2. Cedarea cardului catre o te4e persoana:
3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pdnd in suma de 100 lei;
4. Cauzare de prejudicii minore stafiei pdnl in suma de 100 lei;
5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificirii datelor oersonale.

(2) Abateri majore
l. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de I 00 lei, dar pdnl in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore sta{iei peste suma de 100 lei, dar pdnd in suma de 500 lei;
3. Retumarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;
4. Neplata penalizdrilor gi a desplgubirilor in termenele stabilite;
5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

l. Sustragerea bicicletei;
2. Abandonarca bicicletei;
3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;
4. Cauzare de prejudicii foarte grave staliei peste suma de 500 lei;
5. Utilizarea mdrcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing, in mod nejustificat;
6. Demontarea bicicletei:
7. Provocarea de daune cetre te4i;
8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizdrii cdtre serviciul Call Center;
9. Utilizfiea bicicletei in scopuri comerciale;
10. Comunicarea de informafii false cu privire la card.

Mesuri adoptate in cazul unei abateri

in cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopte urmbtoarele mdsuri, in
conformitate cu comportamentul utilizatorului:
(l) Acliunea in cazul abaterilor minore



in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate mdsuril-
detaliate mai jos:
1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioadi de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice,

ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare ;i/sau desplgubire.
(2) Acliunea in cazul abaterilor majore
L Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 90 (noudzeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdiclie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare gi/sau despigubire.
(3) Acliunea in cazul abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate mdsurile
detalia mai jos:
l. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristica ceea ce va duce la o interdiclie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare qi/sau despdgubire.

Nota: Acliunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cand aceasta masura este

indicatd nu implica gi incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac situatiile in care fie reprezenta
Municipiului Carei decid cd se impune acest lucru urmare a abaterilor savarsite sau a istoricului de

abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cAnd cardul este anulat.

Misurile adoptate in caz de abateri qi comunicarea acestora

(l) in cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a acJiunilor de supraveghere sau a acliunilor
autoritdJilor), reprezentanjii Municipiului Carei / operatorul vor aplica mlsura sau m[surile stabilite
pentru abaterea respectiva,iabaterile respective gi vor inqtiinJa Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata
la inregistrare, cu privire la mdsurile luate gi penalizirile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail fumizati la inregistrare astfel incdt sd poati lua la cunoqtinll in
termenu despre eventualele abateri savArsite, mlsuri luate gi penalizdri aplicate. Utilizatorul nu va putea
invoca neluarea la cunogtinli a acestor informalii ca urmare a unei lipse de verificare periodicd a e-
mailului.
(2) Necontestarea de cetre Utilizator a m5surilor luate gi penalizdrilor aplicate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la rdmdnerea definitivl qi executorie a acestora.
(3) in cazul in care Utilizatorul contestl in scris mdsurile luate gi penalizdrile aplicate, reprezentanli
Municipiului Carei / operatorului vor analiza suslinerile Utilizatorului gi dovezile fumizate in termen
de l0 (zece) zile calendaristice 9i, daci le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele mdsuri gi

penaliziri.

Obligaliile Operatorului

l) S[ punn la dispozilia Utilizatorilor biciclete aflate in stare normali de funclionare, exceptand
situaliile in care bicicleta s-a defectat pe durata utilizerii de cltre al{i Utilizatori gi nu a fost reclamatl
defectiunea
2) Sd asigure un serviciu permanent de service qi de intrejinere pentru buna functionare a bicicletelor
oferite spre utilizare
pe toatd perioada de desfbgurare a serviciului, respectiv sI asigure un serviciu de call center in limba
romdn[ 9i englezd
disponibil utilizatorilor pe durata functiondrii sistemului.



7 Politica de confidenlialitate

l. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facutd in conformitate cu reglementarile legale in vigoare
in legituri cu protecfia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal gi libera
circulafie a acestor date.
2. Prin inregistrarea gi activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres gi neechivoc ca datele
sale ca caracter personal sd intre in baza de date aferenti sistemului de bike sharing
3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar ulterior
dezactivirii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime qi le va prelucra in
scopuri statistice inteme.
4. Informaliile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura funclionarea serviciului de
utillzare de biciclete in regim self-service, pentru a imbundtdli continuu funclionarea serviciului, pentru
a cre$te calitatea serviciilor oferite.
5. Municipiul Carei nu va transmite (prin vdnzare sau inchiriere) ctrtre terje parti informaliile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totugi, transmite informatia terlilor in urmitoarele cazuri:
(l) cu acordul Utilizatorului;
(2) dacd este necesard transmiterea unor informalii in vederea furnizdrii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;
(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbunet5tires
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza
datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul Carei doar in mdsura in care este necesara
asistenla lor,
(4) pot fi transmise informafii cu caracter personal autorit?i{ilor sau instituliilor publice conform
prevederilor legale sau bunei-credinte dacl:
- este pfevazut intr-o dispozilie legald;
- protejeaza drepturile Municipiului Carei;
- previne o infracliune sau protejeazd siguranJa nalionald;
- protejeazd siguranla individului sau siguranfa publici.

(5) in cazul in care activitate Utilizatorului contravin termenilor $i condiliilor statuate de Municipiul
Carei sau a instructiunilor pentru utilizares serviciului de inchiriere biciclete in regim self-service,
6. in cazul in care vor sparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anunlat prin e-mail sau
printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal;
1. Operatorul confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat. De
asemenea, ca Utilizator, puteli sd solicitali operatorului gtergerea datelor dvs. oricdnd. Pentru
confidenlialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parola.
3. Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea gi prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr. 67712001 pentru proteclia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

DISPOZITII FINALE

Toate litigiile care ar putea aparea intre partile semnatare ale prezentului contract vor fi solutionate pe
cale amiabila. In caz contrar, litigiul va fi adus spre solutionare instantei competente de pe raza
Municipiului Carei, legea aplicabila fiind cea romana.

Regulamentul SERVICIULUI PUBLIC DEADMINISTRARE, INTRETINERE SI EXPLOATAREA
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE este anexe la contract.



Prezentul contract reprezinta vointa partilor, inlaturand orice alta intelegere verbald dintre acestea,
anterioard sau ulterioara incheierii lui si a fost incheiat lntr-un numar de 2 (doua) exemplare,
astizi...............

Pregedinte de gedinfd
Zoltdn FAZAKAS


