SC CAREI TRANS BUS S.R.L.
CAREI

CODUL DE ETICA
Si DEONTOLOGIE PROFESIONALA
(CODUL DE CONDUITA ETICA)



Etica — conform dictionarului este “stiinta care se
ocupa cu studiul principiilor morale, cu legile lor de
dezvoltare si cu rolul Tn viata socialad”.

Etica reprezinta un set de reguli care definesc ceea ce
este drept si gresit in conduita noastra. ( Dimitrios
Buhalis si Eric Laws )

Etica poate fi definita ca o reflectie sistematica asupra
consecintelor morale ale deciziilor ( potentiale daune
pentru personalul din interiorul organizatiei cat si
pentru persoanele din exteriorul acesteia ) unei
organizatii. (Johns)

Codurile de etica reprezinta reflectarea sistemelor de
valori si au rolul de a directiona comportamentele
umane individuale si de grup.

Capitolul I.
Declaratia de responsabilitate

Conducerea si salariatii SC CARElI TRANS BUS S.R.L.
cunosc si sustin valorile organizatiei, respecta si aplica



reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregularitatilor.

Codul de conduita etica profesionala al angajatilor SC
CAREI TRANS BUS S.R.L. formuleaza si stabileste norme
de conduita etica profesionala, principiile care trebuie
respectate in vederea cresterii prestigiului SC CAREI
TRANS BUS S.R.L.

Conducerea SC CAREI TRANS BUS S.R.L.

asigura structura organizatorica si conditiile care
permit respectarea principiilor si standardelor bunei
conduite in activitatea profesionald, buna functionare a
Comisiei de etica si deontologie profesionald, precum si
obiectivitate in evaluare si egalitate de sanse.

Conducerea societatii, precum si salariatii insasi au
datoria de a sesiza autoritatile statului atunci cand
constata ca rezultatele exercitarii profesiei au un efect
negativ asupra societatii.

Angajatii sunt responsabili pentru respectarea
normelor si valorilor etice. Responsabilitatea pentru
folosirea corecta a fondurilor bugetare revine
conducerii societatii.



Capitolul Il.
Viziune, valori si principii

Scopul prezentului cod este in principal acela de creare
a unui cadru etic general, necesar desfasurarii in bune
conditii a activitatii SC CAREI TRANS BUS S.R.L., astfel
incat angajatii sa-si indeplineasca toate obligatiile cu
profesionalism si corectitudine.

Obiectivele prezentului cod sunt in principal
imbunatatirea calitatii serviciului de transport public de
persoane, cresterea eficientei activitatii si eliminarea
faptelor de coruptie prin:

a) reglementarea de referinte etice pentru toti
angajatii SC CAREI TRANS BUS S.R.L. in vederea oferirii
de servicii de calitate;

b) informarea calatorilor cu privire la conduita
profesionala la care sunt indreptatiti sa se astepte din
partea angajatilor SC CAREI TRANS BUS S.R.L,;

c) crearea unuiclimat de incredere si respect
reciproc intre cetateni si angajatii SC CARElI TRANS BUS

—



S.R.L., intre angajatii unitatii ca si colectiv sau in relatia
acestora cu conducerea unitatii, personalul Primariei
Municipiului Carei, ori cu alte institutii publice in
exercitarea atributiilor de serviciu.

Capitolul lIl.
Guvernanta

Societatea CAREI TRANS BUS S.R.L. are sediul in
municipiul Carei, str. Progresului, nr. 28, jud. Satu
Mare, inregistrata sub nr. J30/823/2019 la Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Satu Mare, avand
Codul Unic de Tnregistrare 41439578, este reprezentats
legal prin Czako Tibor Karoly Otto, detinand functia de
administrator, in calitate de delegat, pe de alta parte,
denumita in continuare Operator.

Capitolul IV.
Resurse umane



Principiile fundamentale care trebuie respectate de
catre angajatii SC CAREI TRANS BUS S.R.L. n relatiile
profesionale cu ceilalti sunt:

1. Principiul suprematiei interesului public - conform
caruia, ordinea de drept, integritatea, impartialitatea
si eficienta sunt ocrotite si promovate de lege.

Ca principiu primordial in activitatea angajatilor SC
CAREI TRANS BUS S.R.L., acestia se afla permanent in
slujba societatii si a cetateanului avand indatorirea de a
considera interesul public mai presus de interesul
personal.

2. Principiul legalitatii - conform caruia salariatii SC
CAREI TRANS BUS S.R.L., au obligatia de a respecta
Constitutia si legile tarii, drepturile si libertatile
cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si
tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciului
public de transport persoane, potrivit legii. 3.
Principiul bunei administrari - conform caruia SC CAREI
TRANS BUS S.R.L. este datoare sa isi desfasoare
activitatea pentru realizarea interesului general, in
baza responsabilitatii manageriale si a unui grad
ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta,
eficacitate si economicitate a folosirii resurselor.

4. Integritatea morala - in exercitarea activitatii lor,
vor actiona cu cinste, corectitudine si sinceritate.
Angajatilor SC CAREI TRANS BUS S.R.L., le este interzis
sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei



sau pentru altii vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei pe care o detin, sau sa abuzeze n
vreun fel de aceasta functie.

5. Respectarea secretului profesional - angajatii SC
CAREI TRANS BUS S.R.L. vor pastra secretul profesional
si vor respecta caracterul confidential al informatiilor
primite prin natura atributiilor, cu exceptia cazurilorin
care au obligatia legala sau sunt autorizati in mod
expres sa le transmita. Acestia nu vor folosi secretul
profesional de care au luat la cunostinta pe parcursul
exercitarii atributiilor in beneficiul propriu si nici in
beneficiul altor terti.

6. Conflictul de interese - este situatia in care se afla
angajatul SC CAREI TRANS BUS S.R.L. care are un
interes personal, de natura patrimoniala sau
nepatrimoniala, financiara sau de alta natura, care ar
putea influenta impartialitatea si obiectivitatea
activitatii sale in evaluarea, realizarea si raportarea
atributiilor ce ii revin. Acestia au obligatia de a se
abtine de la orice fel de conflict de interese. Persoana
care are un interes material personal intr-o problema
nu va participa direct sau prin reprezentanti la
dezbaterile asupra problemeiin care are un conflict de
interese si se va abtine de |la a participa sau de a
influenta decizia privind aceasta situatie.

Salariatii trebuie sa respecte legislatia privind conflictul
de interese.



7. Impartialitatea, nediscriminarea si independenta -
principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa aiba
o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura in
exercitarea functiei.

Pentru a putea fi impartial un angajat al SC CAREI
TRANS BUS S.R.L. trebuie sa fie Independent fata de
orice factori de influenta (politici, economici, etc. in
timpul si la locul desfasurarii activitatilor conform
atributiilor.

Egalitatea de tratament si nediscriminarea fata de
cetateni si fata de colegii de serviciu este de asemenea
un principiu care personalul angajat al SC CAREI TRANS
BUS S.R.L. are indatorirea de a-l aplica in relatiile de
serviciu.

De asemenea, un comportament adecvat, imperativ
necesar si etic, este acela de aplicare a aceluiasi
tratament nediscriminatoriu si aceluiasi regim juridic in
situatii identice sau similare in fata autoritatilor si
institutiilor publice.

8. Competenta profesionala a angajatilor SC CAREI
TRANS BUS S.R.L.:

a) angajatii SC CAREI TRANS BUS S.R.L. au obligatia de
a-si indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate.



b) angajatii SC CAREI TRANS BUS S.R.L. dispun de
cunostintele, abilitatile si experienta care fac posibila
indeplinirea eficienta si efectiva a sarcinilor, precum si
buna intelegere si indeplinire a responsabilitatilor
legate de controlul intern/managerial.

9. Comportamentul profesional — angajatii SC CAREI

TRANS BUS S.R.L. vor adopta un comportament de

natura sa contribuie la cresterea prestigiului profesiei,

prin:

e comportament moral, bune maniere, disponibilitate
fata de cetatean, limbaj adecvat acordare atentiei
cuvenite fiecarui cetatean;

e devotament fata de profesia aleasg;

e efort profesional de imbunatatire continud a
practicilor profesionale;

e instruire si perfectionare profesionala pe tot
parcursul duratei active a vietii profesionale;

e spirit de echipa, initiativa, curajul opiniilor,
onestitate.

De asemenea personalul SC CAREI TRANS BUS S.R.L.

are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu

responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

10. Principiul responsabilitatii - conform caruia orice

persoana care semnaleaza incalcari ale legii este

datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind



fapta savarsita, in caz contrar raspunzand pentru cele
reclamate.

11. Principiul bunei-credinte - conform caruia este
ocrotita persoana angajata la SC CAREI TRANS BUS
S.R.L. care a facut o sesizare, convinsa fiind de
realitatea starii de fapt sau ca fapta constituie o
incalcare a legii.

12. Principiul nesanctionarii abuzive - conform caruia
nu pot fi sanctionate persoanele care reclama ori
sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin
aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe
pentru alte abateri disciplinare.

In cazul avertizarii in interes public, nu sunt aplicabile
normele deontologice sau profesionale de natura sa
impiedice avertizarea in interes public.

13. Principiul loialitatii - conform caruia angajatul este
obligat sa serveasca cu buna credinta SC CAREI TRANS
BUS S.R.L. unde isi desfasoara, activitatea, precum si
interesele legitime ale cetatenilor. Totodata, are
obligatia sa se abtina de la orice act sau fapta care
poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele
legale ale SC CAREI TRANS BUS S.R.L.

14. Principiul libertatii in gandire si exprimare -
conform caruia personalul angajat al SC CAREI TRANS
BUS S.R.L. poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze
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opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri.

Capitolul V.
Respectarea normelor de conduita

Fiecare angajat al SC CAREI TRANS BUS S.R.L. are
obligatia de a cunoaste si respecta Codul de conduita
etica al unitatii si Regulamentul intern.

Oricare probleme legate de impunerea si respectarea
normelor de conduita si a Regulamentului intern,
inclusiv initiativele privind completarea si / sau
modificarea Normelor de conduita cuprinse n
prezentul Cod, vor fi prezentate responsabilului de
etica si sefilor de activitati / factorilor de decizie din
cadrul unitatii, care vor analiza cauzele problemelor
intalnite si vor Thainta conducerii n scris referate cu



sesizari si propuneri de rezolvare si / sau de
imbunatatire a metodelor aplicabile, pe care
conducerea le va analiza si in legatura cu care va emite
decizii in consecinta, pentru eficientizarea activitatii.

Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va fi
informat de responsabilul de etica cu privire la modul
de solutionare a sesizarii sale.

Incélcarea normelor de conduita stabilite prin
prezentul Cod, poate fi sanctionata disciplinar
administrativ conform Regulamentului intern, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Este datoria oricarui angajat de a raporta in scris sefului
ierarhic sau responsabilului de etica ori conducerii,
atunci cand are informatii sau motive intemeiate care
indica existenta unor cazuri de frauda sau a altor forme
de incélcare a normelor de conduitd. Tn functie de
circumstante, responsabilul de etica poate intocmi mai
departe referate / rapoarte catre conducerea SC CAREI
TRANS BUS S.R.L.

Orice angajat care prezinta cu buna credinta o
problema legata de o posibila incalcare a legii, a
regulamentelor sau instructiunilor, sau orice
comportament suspect, ca fiind ilegal sau ne etic, va fi
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protejat impotriva oricdror tentative de sanctionare /
represalii.

Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi
pastrata confidentiald, daca aceasta a solicitat acest
lucru.

Intocmirea de rapoarte / referate / plangeri/
reclamatii false, este interzisa si va fi sanctionata n
functie de gravitatea consecintelor.

Capitolul VI.
Relatia cu comunitatea si comunicarea cu exteriorul

SC CAREI TRANS BUS S.R.L. se obliga sa contribuie la
bunastarea si cresterea economica a comunitatii in
care isi desfasoara activitatea, prin furnizarea de
servicii eficiente din punct de vedere tehnologic.

Societatea este in relatii directe cu autoritatile locale,
pe baza de colaborare si transparenta deplina si activa,
care nu compromit independenta si obiectivele
economice ale societatii si respecta principiile de
comportament si valorile acestui Cod.
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In relatiile cu autoritatile, angajatii societatii vor refuza
orice posibile solicitari de interventii sau sugestii de
intermediere care ar putea afecta desfasurarea legala a
unor activitati din cadrul SC CAREI TRANS BUS S.R.L.

Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea de
cadouri catre autoritati, vor avea doar valoare
simbolica. Acestea vor fi intreprinse cu instiintarea si
numai cu acordul conducerii societatii, utilizand numai
resurse din fondul de protocol prevazut in bugetul SC

- CAREI TRANS BUS S.R.L.

Comportamentul in relatiile cu societatea civila se
realizeaza sub semnul transparentei, al respectului si al
grijii permanente pentru imaginea societatii.

SC CAREI TRANS BUS S.R.L. recunoaste rolul
informational fundamental al mijloacelor media catre
public, in general. n acest scop, se angajeaza s3
colaboreze cu toate mijloacele de informare, fara
discriminare, cu respectarea reciproca a rolului si
obligatiilor partilor si a exigentelor de confidentialitate,
pentru a raspunde cu promptitudine, iTn maniera
completa si transparenta atat nevoilor de informare
corecta a publicului, cat si altor solicitari de informatii
cu caracter public.
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Capitolul VII.
Angajamentele SC CAREI TRANS BUS S.R.L.

SC CAREI TRANS BUS S.R.L. se angajeaza:

O

sa se conformeze standardelor de practica
profesionala si de comportare personala, inclusiv
prin actualizarea continua a cunostintelor, prin
imbunatatirea permanenta a deprinderilor si
abilitatilor sale;

sa functioneze in spiritul colegialitatii, tratand in
mod corect si echitabil toti angajatii;

sa insufle angajatilor si comunitatii incredere fata
de activitatea si intentiile Societatii;

sa pastreze confidentialitatea informatiilor pe care
le detine sau la care are acces;

sa respecte toate legile, regulamentele si
procedurile referitoare |la obiectul ei de activitate;
sa garanteze prin activitatea ei satisfactia
utilizatorilor pentru serviciile oferite.
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